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1. La coyuntura turistica

OFERTA'Y DEMANDA DE ALOJAMIENTO HOTELERO

Oferta

La oferta actual esta formada por 172 establecimientos, donde se ofrecen un total de 3.387 plazas distribuidas en distintas

tipologias.

. La oferta de plazas de alojamiento en Avila sigue
Avila. Oferta de alojamiento 2021 . P ) i . &
dominada por los hoteles de categoria media-alta (3y 4

Plazas Establecimientos estrellas), alcanzando un 52,8% del total. A pesar de

Netotal  Netotal esto, es también el sector que mas oferta de plazas ha
H5* 20 1 perdido en el tltimo afio, sobre todo en el caso de los
H4* 1226 8  hoteles de 4 estrellas. Por otro lado, destaca el
H3* 564 7  aumento, respecto a afios anteriores, de la oferta de
H2*1* 321 9  hoteles de 1y 2 estrellas. Las viviendas y apartamentos
HS-P 492 18  turisticos se mantienen también en auge desde su
Albergues 67 2 incremento en 2020, representando el 20,6% del total
Viviendas turisticas 633 121  de plazas. Estas fluctuaciones hacen que, en general, el
Apartamentos turisticos 64 g nNUmero de plazas y establecimientos totales se
Total 3387 172 mantenga estable en comparacion con el afio anterior.

Fuente: Direccion General de Turismo. Junta de Castilla y Ledn.

La disponibilidad de alojamiento turistico en Avila se extiende fuera de su nucleo urbano, contando con una oferta
complementaria repartida en diferentes nucleos anexionados. En total, se contabilizan 167 plazas, siendo Brieva-Vicolozano
el nicleo con mas oferta (61,1%).

Avila. Oferta de alojamiento. Casas Rurales -Apartamentos en nticleos anexionados a Avila. 2021

Plazas Establecimientos Tamaiio medio
N¢ total % Ne total % Ne@ plazas/estab.
Bernuy-Salinero 20 12,0% 4 23,5% 5
Aldea del Rey Nifio 8 4,8% 3 17,6% 3
Brieva-Vicolozano 102 61,1% 5 29,4% 20
Narrillos de S. Leonardo 37 22,2% 5 29,4% 7
Total 167 100% 17 100% 9,82

Fuente: Direccién General de Turismo. Junta de Castilla y Ledn. Registro de Establecimientos Turisticos.

Demanda

La Encuesta de Ocupacion Hotelera publicada por el INE nos permite conocer los datos de demanda de alojamiento y llegada
de viajeros a nuestro municipio. Durante el afio 2021 se contabilizaron un total de 165.915 viajeros. La pandemia generada a
raiz del virus Covid19 ha afectado profundamente al sector turistico a nivel nacional y, por lo tanto, también a la ciudad de
Avila, por lo que los datos de viajeros contintan lejos del afio 2019 (afio en el que se registraron 312.046 llegadas). Aun asi, el
afio 2021 representa un repunte que puede apreciarse claramente en el siguiente grafico, lo que permite ser optimistas con
respecto a la recuperacidn de este sector. Por otro lado, destaca el considerable aumento en la estancia media: la duracién de
los viajes durante el afio 2021 arroja cifras que no se observaban desde el afio 2012, es decir, aunque el nimero de viajeros
sea inferior, estos permanecen mas dias en la ciudad.



Evolucién anual de la demanda, 2001-2021
(Viajeros, Pernoctaciones y Estancia media)
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Fuente: INE, Encuesta de Ocupacién Hotelera.

Tradicionalmente, Avila ha sido una ciudad de turismo mayoritariamente nacional; de los 165.915 visitantes registrados
durante el afio 2021, solamente 13.462 procedian de otros paises (8,1%), es decir, el 92% de los visitantes fueron de origen
nacional. En cuanto al niUmero de pernoctaciones, aumenta ligeramente el porcentaje de pernoctaciones de residentes
extranjeros, representando en este caso un 11,1% del total.

Evolucién de la demanda de alojamiento en la ciudad de Avila. 2001-2021

Numero de viajeros Numero de pernoctaciones
Total ResidentNes Reside.ntes Total ResidentNes en Reside.ntes EstanFia
en Espafia extranjeros Espafia extranjeros media
2001 201.294 167.307 33.987 300.356 255.387 44.969 1,49
2002 201.930 168.181 33.749 295.185 250.233 44.952 1,46
2003 195.057 165.590 29.467 289.484 249.675 39.809 1,48
2004 222.140 194.801 27.338 331.251 288.753 42.499 1,49
2005 225.627 196.160 29.467 349.341 300.968 48.373 1,55
2006 226.457 196.375 30.082 360.991 312.479 48.512 1,59
2007 235.468 198.395 37.073 376.031 320.845 55.186 1,60
2008 217.363 181.379 35.984 354.540 298.351 56.189 1,63
2009 197.970 166.886 28.084 320.307 277.581 42.726 1,62
2010 203.625 165.054 38.571 340.078 275.671 64.407 1,67
2011 203.231 163.014 40.217 335.541 265.976 69.565 1,65
2012 184.957 151.541 33.416 303.550 252.344 51.206 1,64
2013 213.235 180.907 32.328 321.655 275.468 46.187 1,50
2014 223.843 183.939 39.904 327.149 266.868 60.281 1,46
2015 277.289 231.901 45.388 427.450 348.620 78.818 1,54
2016 264.450 225.047 39.403 394.839 333.891 60.948 1,49
2017 305.961 254.638 51.323 448.327 374.561 73.766 1,48
2018 307.889 268.262 39.627 448.747 390.967 57.780 1,46
2019 312.046 266.686 45.360 465.155 395.637 69.518 1,50
2020 91.251 84.777 6.474 139.743 128.304 11.439 1,35
2021 165.915 152.453 13.462 ‘ 265.885 236.332 29.553 ‘ 1,66
Var 20/21 74.664 67.676 6.988 ‘ 126.142 108.028 18.114 | 0,31
Var % 81,82% 79,83% 107,94% ‘ 90,27% 84,20% 158,35% ‘ 22,96%

Fuente: INE, Encuesta de Ocupacién Hotelera.




EOH. Evolucion mensual de la demanda, 2019-2021
(Viajeros, Pernoctaciones y Estancia media)
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Fuente: INE, Encuesta de Ocupacién Hotelera®.

Si atendemos a la distribucién mensual de la demanda de alojamiento en la ciudad de Avila durante el afio 2021, se observa
una tendencia creciente de viajeros desde el mes de enero hasta el mes de agosto, donde se encuentra el pico mas alto de
viajeros del afio, con 29.885 (18% del total anual). El periodo que va desde julio a octubre es el que mas llegadas registra y
también el de mayor nimero de pernoctaciones. Como ya se ha mencionado, el nimero de pernoctaciones ha experimentado
un aumento respecto a afios anteriores, llegando a una estancia media de 1,89 dias durante el mes de enero, estos datos
ponen de manifiesto que la forma de visitar Avila esta experimentando un cambio de dindmica y los viajeros tienden a dedicar
mas dias a conocer nuestra ciudad.

Distribucién mensual de la demanda de Alojamiento en la ciudad de Avila, 2021

Numero de viajeros Numero de pernoctaciones
Total Viajer~os Viajeltos Total Pernoctafiones PernoctaFiones Estan.cia
Espafa Extranjero Espafa Extranjero media
Enero 2154 2039 115 4079 3881 198 1,89
Febrero 2936 2872 64 4988 4748 240 1,7
Marzo 4135 3944 191 7553 7111 442 1,83
Abril 4871 4744 127 8282 7856 426 1,7
Mayo 8716 8193 523 13976 12869 1107 1,6
Junio 13802 12804 998 22956 19738 3218 1,66
Julio 19862 18564 1298 32885 28905 3980 1,66
Agosto 29885 28060 1825 46127 42672 3455 1,54
Septiembre 23114 20584 2530 35425 31182 4243 1,53
Octubre 24866 22269 2597 38222 33281 4941 1,54
Noviembre 16179 14499 1680 26270 22476 3794 1,62
Diciembre 15395 13881 1514 25122 21613 3509 1,63
Total 165915 152453 13462 265885 236332 29553 1,66

Fuente: INE, Encuesta de Ocupacién Hotelera.

1 El cierre de establecimientos hoteleros por la gestién de la crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19, ha generado un problema sin
precedentes en la recogida de datos de la Encuesta de Ocupacidn Hotelera. Por este motivo, los datos de marzo, abril, mayo y junio del
afio 2020 se han visto afectados.
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A lo largo del afio 2021, la ocupacion durante los fines de semana ha superado a la ocupacién general por plazas, lo que
indica que este destino turistico es especialmente atractivo para viajes de fin de semana. Aun asi, en los primeros meses
del afio, concretamente hasta el mes de abril, la relacidn era contraria. Este efecto puede deberse a una menor llegada de
viajeros desde otras comunidades, estando mas representados los turistas de proximidad, que pueden hacer el
desplazamiento fuera del fin de semana. El mes con mas ocupacidn es agosto, algo coherente con el hecho de que es el
mes que mas llegadas registra del afio.

Grado de ocupacion por plazas y en periodos de fin de semana (%). 2021
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Fuente: INE, Encuesta de Ocupacién Hotelera




LOS VISITANTES DE LA CIUDAD DE AVILA A TRAVES DE LAS CONSULTAS REALIZADAS EN LOS SERVICIOS DE INFORMACION
TURISTICA

Durante el afio 2021, Avila ha seguido contando con sus dos servicios de informacidn turistica: el Centro de Recepcién de
Visitantes (CRV), que atendid un total de 37.526 consultas; y la Oficina de la Junta de Castilla y Ledn (OIT), que registro
56.007 consultas.

El Centro de Recepcion de Visitantes (CRV) registrd, durante el afio 2021, 37.526 consultas, lo que supone una media de

aproximadamente 103 consultas por dia. En cuanto a la nacionalidad de estos turistas, 24.748
fueron nacionales y 12.778 corresponden a visitantes de otros paises. Los visitantes
extranjeros estan sobrerrepresentados en comparacion con los datos ofrecidos por el INE, lo
que puede deberse a una mayor tendencia de estos viajeros a usar el centro.

Aun asi, los visitantes internacionales de la ciudad de

CRV. Numero de consultas realizadas por Avila representan el 34% del total, lo que supone un
procedencias y tipologia, 2021 (%) descenso respecto a las cifras de 2020 (anualidad en la

100,0 55 que un 40% de las consultas registradas fueron
90,0 ! realizadas por turistas extranjeros). Es necesario tener
80,0 en cuenta que los viajes internacion}ales se han visto
70,0 65,9 reducidos no solo en la ciudad de Avila, sino a nivel
600 10 global. Las ﬂu’ctuaciones en cuanto al porcentaje de
50,0 /2 49,0 B Nacionales visitantes segun su orige.rj no se cllt?ben a?h.acar, por lo
200 341 Etranjeros tanto, a razones de gestidn o politica turistica. En este
! punto, hay que poner en valor el aumento de los
30,0 nimeros brutos de consultas respecto al afio 2020
20,0 10,1 (tanto de visitantes nacionales como extranjeros),
10,0 especialmente durante el segundo semestre del afio,
0,0 lo que apunta a una proxima estabilizacién del sector

Grupos Individuales  Total turistico en Avila.

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio

La subida mas notable es la llegada de visitantes en grupo, que gracias a la paulatina relajacion de las restricciones derivadas
de la pandemia, se ha incrementado en un 50% respecto a la anualidad anterior. Destaca también el aumento de visitantes
individuales extrajeros, mientras que en el afio 2020 se atendian 693 consultas de este grupo, en el afio 2021 la cifra
aumenta hasta 1449 (una subida del 109%).

Avila. CRV. Caracteristicas basicas de las consultas atendidas, 2017-2021
2017 2018 2019 2020 2021 Var. 20-21 (%)

TOTAL 212.431 167.396 157.454 27.200 37.526 37,96

Tipologias basicas por procedencias

Individuales 37.921 31.151 29.680 11.746 14.385 22,47
Indiv. Espafia 30.388 25.835 24.601 11.053 12.936 17,04
Indiv. Extranjero 7.533 5.316 5.079 693 1.449 109,09
Grupos 174,510 136.248 127.774 15.454 23.141 49,74
Vist. en grupo 63.808 52.720 35.243 5.470 11.812 115,94
Espaia
Vist. en grupo 110.702 83.528 92.531 9.984 11.329 13,5
Extranjero
Ne total de grupos 5.488 4.156 4.035 199 782 293,0
Tamafio medio grupo 32 33 33 78 30 -62,1
N@ grupos/dia 15 11 11 1 2 114,2

Fuente: Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.




Del siguiente grafico podemos extraer que la tendencia que sigue la distribucién de consultas mensuales en el centro de
recepcion de visitantes es muy similar a la que se observa en la distribucion mensual de la demanda de alojamiento en la
ciudad de Avila, recogida por el INE. El mes en el que mas demanda de alojamiento de visitantes extranjeros se registra es
octubre, si tenemos en cuenta que aproximadamente el 90% de estas llegadas son grupales, concuerda con el hecho de que
sea el periodo en el que mas consultas de grupos extranjeros atiende el CRV. Este es también el mes con mas consultas de
grupos nacionales, lo que pone de manifiesto que el tipo de turismo grupal tiende a alejarse de la temporada estival y se
aglutina en los ultimos meses del afio.

En cuanto a las consultas individuales (un 90% de las cuales son de origen nacional), el periodo veraniego, principalmente el
mes de agosto, es el elegido por la mayoria de estos visitantes.

CRV. Distribucién mensual de las consultas. Tipo de visitante y procedencia, 2021 (%)
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Fuente: Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio

Avila. CRV. Registro de consultas, 2021

GRUPOS INDIVIDUALES TOTAL

Nacionales Extranjeros  TOTAL | Nacionales  Extranjeros TOTAL Nacionales Extranjeros TOTAL
Enero 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Febrero 0 0 0 74 3 77 74 3 77
Marzo 27 4 31 294 2 296 321 6 327
Abril 93 0 93 338 2 340 431 2 433
Mayo 78 0 78 811 38 849 889 38 927
Junio 851 134 985 1.286 146 1.432 2.137 280 2417
Julio 793 771 1.564 1.377 142 1.519 2.170 913 3083
Agosto 448 836 1.284 2.831 178 3.009 3.279 1.014 4293
Septiembre 1.528 1.917 3.445 1.414 274 1.688 2.942 2.191 5133
Octubre 3.436 3.694 7.130 2.161 254 2.415 5.597 3.948 9545
Noviembre 2.331 2.402 4.733 896 258 1.154 3.227 2.660 5887
Diciembre 2.227 1.571 3.798 1.454 152 1.606 3.681 1.723 5404
TOTAL 11.812 11.329 23.141 12.936 1.449 14.385 24.748 12.778 37.526

Fuente: Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.




La serie histérica de las consultas atendidas en el centro de recepcidn de visitantes es un fiel reflejo del profundo impacto de
la pandemia en el sector turistico de la ciudad: en el afio 2020 el total de consultas se redujo en un 83% respecto al afio
anterior. Sin embargo, también es la prueba de la clara recuperacidn que ha experimentado en este Ultimo afo, algo que ya
se apreciaba en la evolucidn anual de la demanda de alojamiento, ya que si atendemos a la variacion interanual entre los afos
2020y 2021, se ha aumentado en un 38% el total de visitantes, siendo los visitantes en grupo nacionales los que mas se han
incrementado.

Avila. Centro de Recepcién de visitantes. Evolucién del niimero de consultas en verano. 2016 -2021

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Var.

20-21%
Esp 103.324 107.618 112.439 108.993 220.255  80.544 94.196 78.555  59.844 16.523 24.748 49,78
Ext 135.477 128.494 121.527 122927 122.373  98.011  118.235 88.844 97.610 10.677 12.778 19,68
Ind 51.955 53.090 52.904 52.952 65.645 44.729 37.921 31.151 29.680 11.746 14.385 22,47

Grp 186.846 183.022 181.062 178.968 276.983 133.826 174.510 136.248 127.774 15.454 23.141 49,74

TOTAL 238.801 236.112 233.966 231.920 342.628 178.555 212.431 167.399 157.454 27.200 37.526 37,96

Fuente: Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.

La Oficina de Informacion Turistica de la Junta de Castilla y Leon (OIT) contabilizd, para el pasado 2021, un total de 56.007

consultas. De nuevo se aprecia un aumento global en el nimero de consultas respecto al afio 2020, en el que se recibieron
34.335. El nimero de consultas todavia no se ha normalizado ni llega a las cifras prepandemia, sin embargo, los datos que se
muestran en la siguiente tabla, en la que se puede apreciar no solo la evolucién anual sino mensual, reflejan una tendencia
muy positiva.

La dindmica es clara, se aprecia un aumento continuado del nimero de consultas atendidas desde el mes de enero hasta llegar
aagosto, mes en el que se establece el pico de consultas anual (12.247), a partir de este mes el niimero de consultas desciende,
pero sin llegar en ninglin momento a las cifras del primer semestre del afio.

Avila. OIT de la Junta de Castilla y Ledn. Distribucién del nimero de consultas segun procedencia.2019-2021

2019 2020 2021

Espafioles Extranjeros Total Espafioles Extranjeros Total Espafioles Extranjeros Total
Enero 3.661 997 4.658 3.293 1.082 4375 158 5 163
Febrero 4.165 853 5.018 5.164 869 6.033 510 10 520
Marzo 9.432 1.466 10.898 1.733 345 2.078 1.614 39 1.653
Abril 9.986 2.370 12.356 0 0 0 3.015 79 3.094
Mayo 8.433 3.491 11.924 0 0 0 3.255 181 3.436
Junio 5.673 2.336 8.009 815 55 870 3.615 386 4.001
Julio 6.034 2.040 8.074 3.632 216 3.848 5.670 662 6.332
Agosto 14.064 2.333 16.397 7.842 256 8.098 11.531 716 12.247
Septiembre 7.335 2.562 9.897 3.480 127 3.607 6.032 666 6.698
Octubre 7.408 1.638 9.046 3.194 107 3.301 7.542 1.025 8.567
Noviembre 6.317 1.150 7.467 1.220 47 1.267 3.493 581 4.074
Diciembre 7.506 1.048 8.554 816 42 858 4.759 463 5.222
Total 90.014 22.284 112.298 31.189 3.146 34.335 51.194 4.813 56.007

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.



Avila. OIT- Junta de Castilla y Ledn. Evolucién del nimero de consultas realizadas segtin procedencia, 2000-2021

Total %

Espafioles Extranjeros Total Espafioles Extranjeros Total
2000 97.963 32.234 130.197 75,24 24,76 100
2001 102.583 31.462 134.045 76,53 23,47 100
2002 133.803 39.273 173.076 77,31 22,69 100
2003 169.280 53.039 222.319 76,14 23,86 100
2004 239.516 41.339 280.855 85,28 14,72 100
2005 104.820 23.121 127.941 81,93 18,07 100
2006 103.245 20.280 123.525 83,58 16,42 100
2007 69.237 12.247 81.102 84,97 15,03 100
2008 59.139 12.907 72.046 82,09 17,91 100
2009 103.818 21.778 125.596 82,66 17,34 100
2010 102.604 25.912 128.516 79,84 21,16 100
2011 92.494 30.882 123.376 74,97 25,03 100
2012 79.559 24.564 104.123 76,41 23,59 100
2013 90.219 25.946 116.165 77,67 22,33 100
2014 98.338 28.800 127.138 77,35 22,65 100
2015 155.880 31.015 186.895 83,41 16,59 100
2016 95.545 25.256 120.801 79,09 20,91 100
2017 102.814 23.874 126.688 81,15 18,85 100
2018 89.324 20.333 109.657 81,46 18,54 100
2019 90.014 22.284 112.298 80,16 19,84 100
2020 31.189 3.146 34.335 90,84 9,16 100
2021 51.194 4.813 56.007 91,41 8,59 100

Var 20/21 20.005 1.667 21.672 0,57 -0,57 =
Var 20/21% 64,14 52,99 63,12 0,63 -6,21 -

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.

Si hablamos del equilibrio entre visitantes internacionales y nacionales, la Oficina de Informacién Turistica se reafirma, un afio
mas, como centro de referencia para el turismo nacional. Si bien en el afio 2019 los turistas nacionales que acudian a esta
oficina representaban aproximadamente el 80%, la distancia se ha ido acrecentando en los ultimos dos afios, y en el 2021 ya
suponian casi el 92% de las consultas.

En cuanto a los visitantes de proximidad, durante el segundo semestre de 2021 pierden el protagonismo que adquirieron en
el afio 2020, motivado por las limitaciones existentes entre desplazamientos ya no solo internacionales sino intercomunitarios.
Asi, en los primeros meses de 2021 este tipo de turismo de proximidad alcanzé a representar un 72% de las visitas. Sin
embargo, a partir de mayo las visitas desde el resto de Espaifa y otros paises comenzaron a aumentar, haciendo que el
porcentaje se equilibrara hasta llegar al 41%, volumen similar al que se observaba en 2019 o 2018.




Avila. OIT-Junta Castilla y Leén. Distribucién mensual segun origen de los visitantes, 2021

Extranjeros Visitantes de proximidad? Resto de Espafia

Total % Total % Total %
Enero 5 0,1 153 0,7 5 0
Febrero 10 0,2 488 2,1 22 0
Marzo 39 0,8 1.582 6,9 32 0
Abril 79 1,6 2.958 12,8 57 0
Mayo 181 3,8 2.222 9,6 1.033 4
Junio 386 8,0 1.903 8,3 1.712 6
Julio 662 13,8 2.094 9,1 3.576 13
Agosto 716 14,9 3.017 13,1 8.514 30
Septiembre 666 13,8 2.266 9,8 3.766 13
Octubre 1.025 21,3 2.967 12,9 4,575 16
Noviembre 581 12,1 1.641 7,1 1.852 7
Diciembre 463 9,6 1.763 7,6 2.996 11
TOTAL 4.813 8,6 23.054 41,2 28.140 50,2

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.

2 Se consideran visitantes de proximidad los que provienen de Castilla y Ledn y Madrid.
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PRINCIPALES MERCADOS EMISORES DE VISITANTES: PROCEDENCIAS Y DISTRIBUCION

Debido al cierre de fronteras y medidas, como cuarentenas o test, impuestas desde diferentes paises, para poder realizar viajes
internacionales durante el primer semestre de 2021, los datos sobre procedencias de viajeros extranjeros deben ser tomados
con cautela. Lo mismo ocurre con los datos del mercado interno de turismo, ya que también se han visto casos de medidas
restrictivas impuestas para realizar viajes nacionales.

Aun asi, como ya se ha mencionado, es necesario poner en valor la recuperacion experimentada durante el segundo semestre,
tanto en el nimero de viajeros nacionales como en el de internacionales.

Visitantes individuales

Observando los datos recogidos por los dos observatorios turisticos, las visitas individuales han sido predominantemente
nacionales. De las consultas registradas por el CRV, un 90% corresponden a visitantes de origen nacional, mientras que los
datos de la OIT aumentan la cifra hasta el 91,4%.

En lo que respecta al turismo individual, se mantiene la ténica de que las dos principales comunidades emisoras sean
Madrid (29% de las consultas atendidas en el CRV y casi un 27% de las consultas de la OIT) y Castilla y Ledn (18,5% de las
consultas de la OIT y 13% en el CRV). En general, la distribucién de consultas individuales nacionales sigue una dinamica
muy parecida en ambos organismos turisticos, después del turismo de proximidad, en ambas destacan, Andalucia,
Comunidad Valenciana y Catalufia, por este orden.

CRV. Distribucion consultas individuales nacionales, 2021

28,8

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.
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Avila. Procedencia visitantes individuales. OIT-CRV, 2021 (%)
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Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.

En cuanto a los turistas individuales internacionales que acuden al CRV, al contrario del primer semestre del afio, en el que
destacaban los visitantes que llegan desde paises espacio Schengen (representaban un 62,3%), las cifras del total del afio
2021 sefialan que el pais que envia mas visitantes individuales es Estados Unidos 17,5%, el siguiente pais es Francia (14,6%),
seguido de Portugal (aproximadamente el 10%).

Desde la OIT, Francia se encuentra a la cabeza suponiendo el 18,7% de las personas llegadas desde otros paises. En lo que
respecta a los demds visitantes individuales internacionales, hasta un 57,6% de los usuarios de esta entidad provienen del
resto de paises europeos. El segundo continente seria el americano, principalmente desde México (aproximadamente el
8%) y EEUU (7,1%).

CRV. Distribucion consultas individuales internacionales, 2021

17,5

0,0

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio
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Visitantes en grupo

Antes de prestar atencion a la distribucidn de las consultas grupales registradas en el CRV, cabe destacar que este fue el
tipo de turismo que mas sufrio los efectos de la pandemia y las restricciones y medidas que obligd a poner en practica. A
la vez, también es el turismo que mas ha mejorado sus cifras en este ultimo afio. Desde las oficinas del CRV, se han
registrado un total de 23.141 visitantes en grupo. El origen de estos visitantes grupales estuvo bastante equilibrado, 11.812
provinieron de Espafia y 11.319 desde otros paises.

Del total de visitantes en grupos espafioles que ha recibido Avila durante el afio 2021, un 23,2% tenian como CC.AA. de
procedencia Madrid, seguida de Andalucia con un 21,7% y de la Comunidad Valenciana 13,6%. El componente de
proximidad pierde, por lo tanto, parte de su peso, al representar Castilla y Ledn tan solo un 5,3% de los casos.

CRV. Distribucion consultas grupales nacionales, 2021

23,2

. P 0,0
Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio

En cuanto al mercado internacional, ha reportado casi un 50% de grupos de viajeros extranjeros. De estos grupos,
desconocemos la procedencia de un 37%, por lo que es posible que los siguientes datos no sean un fiel reflejo de la realidad.
Aun asi, cabe mencionar que EEUU es la nacionalidad mas comun en estos grupos (26,2%), seguidos de México (4,4%), lo que
indica que este tipo de viajes grupales, durante el afio 2021, se han tratado en su mayoria de desplazamientos de larga

distancia. Aunque la veracidad de estos datos esté debilitada por la falta de una informacién mas completa, resalta el hecho
de que la ciudad de Avila haya recibido durante este pasado afio viajeros en grupo de al menos 36 paises.

CRV. Distribucidn consultas grupales internacionales, 2021

36,8

0,0

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio
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VISITAS A LOS PRINCIPALES ELEMENTOS PATRIMONIALES DE INTERES TURISTICO

Durante el afio 2021 los museos y monumentos de nuestra ciudad han recibido un total de 363.648 visitas, cifra que
representa un aumento del 75% respecto al afio 2020. Si bien es cierto que este dato todavia se encuentra alejado de las
677.923 visitas del 2019 (afio prepandemia), los datos muestran una tendencia marcadamente positiva y dan cuenta de la
lenta pero continua recuperacién que esta experimentando el sector turistico.

Manteniendo la misma linea que afios anteriores, el monumento que sigue atrayendo a mas publico es la Muralla, que
concentra un 45,4% de las visitas, seguida de la Catedral, con un 27,4%.

Avila. Distribucién mensual del numero de visitantes de museos y monumentos, 2021

M. Sta. Teresa M. Santo Tomas M. de Avila Polentinos Muralla Catedral
E 0 75 0 0 0 0
F 0 75 0 0 633 0
M 0 293 921 1236 3375 0
A 155 501 1432 1674 5585 2138
My 784 906 2328 2194 7863 3495
J 955 1098 3175 2703 11730 5843
J 2286 1599 4326 15333 19315 12758
A 3896 3013 7041 5758 35662 23690
S 2144 1694 5445 3540 22159 15188
(0} 2593 2125 5760 5862 28074 17021
N 1107 1266 3633 2819 12854 8913
D 1243 1257 5142 3411 17807 10547
Total 15163 13902 39203 30730 165057 99593
2020 2193 4017 9345 9772 45044 23438
Var.20-21 (%) 78 52 87 49 73 86

Fuente: Museo Provincial, Museo de Sta. Teresa, Monasterio de Sto.Tomas y Ayto de Avila.

El mes de junio marca un cambio en la afluencia del nimero de visitantes del afio. A partir de este mes, la dinamica de las
visitas sigue patrones muy similares a los de los afios prepandemia, lo que refleja que estos elementos se encuentran en
un periodo de estabilizacién y la tendencia sera a recuperar el nimero de visitas que se observaba en el afio 2019.

Avila. Dindmica mensual vistantes y monumentos, 2021
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Fuente: Museo Provincial, Museo de Sta. Teresa, Monasterio de Sto.Tomas y Ayto de Avila.

3 Polentinos se mantuvo cerrado del 1 al 17 de julio por labores de mantenimiento.
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El mes en el que se registran mas visitas es agosto, en practicamente todos los elementos patrimoniales, a excepcion del
museo de Polentinos, que recibe un nimero ligeramente superior de visitas durante el mes de octubre. Este punto no es de
extrafiar dado que es agosto el mes en el que mas visitantes recibe la ciudad de Avila.

Por otro lado, en los meses de enero y febrero practicamente no se registran visitas, esto se debe a que no todos estos
elementos abrieron sus puertas desde el primer mes del afio.
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2. Principales noticias turisticas del ano 2021

Durante el afio 2021 se han llevado a cabo, desde el Area de Turismo del Ayuntamiento de Avila, las siguientes actividades de
interés turistico:

e Puesta en marcha del Plan estratégico de turismo
2021 - 2023. A principios de este afio (el dia 15 de enero)
llegaba una noticia de especial relevancia para el sector
del turismo no sélo de la ciudad de Avila, sino también
para toda su comarca: el Plan estratégico de turismo era
aprobado por consenso. Al acto de presentacion
acudieron los partidos con representacion en el
ayuntamiento, asi como representantes de la Junta de
Castilla y Ledn y de la Diputacion. Ademas, el proyecto
cuenta con el apoyo de diferentes agentes sociales
como sindicatos (UGT y CCOOQ), los empresarios
abulenses (CONFAE) y el Obispado.

Todos los implicados estuvieron de acuerdo en la importancia de este Plan, cuya funcién sera dotar a Avila de los mecanismos
necesarios para afrontar los retos del turismo en la recta final de la pandemia. La potenciacién de Avila como destino seguro,
el posicionamiento geogriafico, el turismo idiomatico, y la modernizaciéon e innovacidn, seran los cuatro ejes sobre los que se
construira esta nueva trayectoria de la ciudad de Avila.

e Actos en conmemoracion de las victimas del Holocausto. Durante los dias 25 a 29 de enero, se han llevado a cabo una serie
de conferencias, ademas de un encendido simbdlico de velas para recordar a las victimas del Holocausto, coincidiendo con la
celebracion, el dia 27 de enero, del Dia Oficial de la Memoria del Holocausto y la Prevencion de los Crimenes contra la
Humanidad.

e |l Encuentro virtual "SHOOTING IN SPAIN". El dia 18 de marzo, Spain Film Commision organizé un segundo encuentro
virtual, en el que participa Avila, donde se abordd el sector de la animacién y de los efectos especiales en Espafia. El objetivo
de este encuentro es contribuir a la internacionalizacion de la industria audiovisual espafiola, y la captacidén de inversiones
especificas para el sector.

e Encuentros virtuales TURESPANA. Durante los meses de marzo, abril y mayo de 2021 Avila ha participado en varias
conferencias organizadas por Turespafia, celebradas de forma telemadtica, y organizadas por las diferentes consejerias de
turismo espafiolas en paises extranjeros, como Italia, Alemania o Austria. El objetivo de estas reuniones es mostrar a los
mercados emisores la apuesta firme de Espafia por la adaptacidn a las nuevas tendencias de demanda: Seguridad, estandares
de higiene, flexibilidad y adaptacion de la oferta alojativa a estas nuevas demandas.

e El grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, al que Avila pertenece, ha participado en los siguientes foros:

e  Foro Hispano-Luso Ciudades Patrimonio de la Humanidad. El 10 y 11 de marzo se celebré en Mérida uno de los
foros que el Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espaia ha organizado para este afio. En este
evento se dieron cita ciudades declaradas Patrimonio de la Humanidad de Portugal y Espafia, con el objetivo de
analizar problemas compartidos e intercambiar buenas précticas, ademas de poner en comun conclusiones sobre
gestion turistica, patrimonio, Smartcities, cultura, y medio ambiente.

e Foro de Accesibilidad Ciudades Patrimonio de la Humanidad. Los dias 14 y 15 de abril se celebraron en Avila las
Jornadas sobre Turismo y Accesibilidad bajo el titulo “Patrimonio de la Humanidad, para toda la Humanidad”,
organizadas por la Comisién de Turismo del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad.

e  Foro de Cultura Segura Ciudades Patrimonio de la Humanidad. Durante los dias 14 y 15 de junio se celebraron en
Alcalad de Henares las jornadas sobre cultura segura y sostenible.
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e Exposicion Benjamin de Tudela. La exposiciéon “Benjamin de Tudela, Un viajero en el tiempo” continud su gira por
diferentes ciudades de la Red de Juderias con su paso por Avila, donde pudo visitarse del 16 al 28 de abril en el espacio
Episcopio. La muestra esta compuesta por 54 fotografias de Jests Alava tomadas en un viaje que emulé al que describia en
sus escritos el propio Benjamin de Tudela, y que le llevaron a conocer numerosas comunidades sefardies por todo el
Mediterraneo y otros lugares. Organiza Caminos de Sefarad - Red de juderias de Espaia.

e Muestra gastronémica IGP carne de Avila. Se ha celebrado, con la colaboracién de la IGP Carne de Avila y la Federacién
abulense de hosteleria, la Il Muestra Gastronémica de la IGP Carne de Avila durante los dias 14, 15 y 16 de mayo. Este afio, la
muestra se ha trasladado a los palacios de Los Verdugo y Superunda a fin de garantizar los aforos y distancia social entre los
asistentes.

¢ Dia internacional de los museos. Con motivo de la celebracion del dia Internacional de los Museos, el dia 18 de mayo,
desde el area de turismo se han llevado a cabo una serie de actividades en el Palacio de Superunda, con el objetivo de
promocionar las obras de arte del Palacio y el Palacio: Jornadas de puertas abiertas (entrada gratuita), gymkana para nifios:
“Los secretos de un palacio” y visitas guiadas.

CUDAD Rog — e Asistencia a FITUR 2021. Desde el 19 hasta el 23 de
AIGUA%LAVA a7 i€ owic

mayo se celebré en Madrid la Feria Internacional del
Turismo, donde el Ayuntamiento de Avila presenté su
estrategia para posicionar a la capital abulense como
destino turistico para 2021 gracias a su oferta
gastrondmica, su patrimonio, y a los nuevos productos
turisticos que el consistorio ha preparado para los meses
siguientes, en el marco del Plan estratégico de Turismo
2021-2023. El objetivo es la recuperacién del turismo de
la cuidad, uno de los sectores mas golpeados por la

pandemia.

® Entrega de diplomas del concurso de microrrelatos de
Red de Juderias. El pasado 17 de junio se hizo entrega de
los premios y diplomas a los escolares abulenses
ganadores del 22 Concurso de Microrrelatos de la Red de
Juderias. Se presentaron mas de 150 relatos de 35 centros
educativos distintos. Ademas de la entrega a los jévenes
de sus diplomas y premios, consistentes en una mochila
con libros, se les brinda la oportunidad de publicar sus
obras en el libro del certamen.

o Festival Avila Magica. Del 18 al 20 de junio se celebrd la séptima edicion de este festival, que en esta ocasién contd con tres
secciones: Magia en familia, Magia en la calle y Magia extrema. Ademas, se celebraron hasta cuatro galas de caracter local,
nacional, internacional e infantil; por ultimo, se desarrollé una nueva seccidén, denominada Gastromagia, que aund magia y
gastronomia en diferentes barrios de la ciudad.

e Concurso Avila en tapas. Desde el dia 23 hasta el 27 de junio se celebré el concurso “Avila en tapas”, con la participacién de
hasta 28 establecimientos de la ciudad compitiendo por hacerse con el trofeo de mejor elaboracidn culinaria. Ademas de este
concurso, los participantes entraron en el sorteo de bonos por valor de 50€ para consumir en los establecimientos adheridos.

® Presentacién de la Marca de MICE en Valladolid. El dia 4 de julio se presentaba en
Valladolid el “MICE Castilla y Ledn”, con el objetivo de colocar a esta comunidad al frente de
la competicion por este ambito del turismo de Congresos, eventos, incentivos y

convenciones.

MICE

CASTILLAY LEON
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e Visitas guiadas. De nuevo, el programa de visitas guiadas destaca dentro de los eventos dedicados al turismo de la ciudad
de Avila. Durante el afio 2021 se realizaron las siguientes visitas: . ;

e Avilade leyenda. Se trata de una visita teatralizada que realiza
el siguiente recorrido: San Vicente, Mercado Grande, Catedral,
Mercado Chico, Rastro y Plaza de la Santa. Esta visita se realizé
durante los meses de junio, julio y agosto.

e Visitas teatralizadas nocturnas a la muralla. En las que
el visitante conoce la historia de Avila, recreada por actores, a
la vez que disfruta de un paseo por la muralla. Esta visita se
realiza en las noches de verano de los meses de julio y agosto.

e Joyas abulenses. Los visitantes de la ciudad pudieron disfrutar de esta visita, con un recorrido que incluye la Catedral del
El Salvador, la Muralla y la Basilica de San Vicente, durante los meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre.

e Avila Misteriosa. En esta visita se recorre el casco histérico, con sus rincones y callejas, a la vez que se conocen las
leyendas mds magicas y misteriosas de la ciudad. Se realiza durante los meses de septiembre y octubre.

e Huellas de Teresa de Avila. En esta actividad se peregrina siguiendo las huellas de Santa Teresa en la ciudad, visitando
el interior de la Encarnacion, el convento de San José, el convento de la Santa y el Museo de la Santa. Se realiza el 28 de
marzo y los domingos de octubre.

e  Patrimonio de la humanidad. Esta visita guiada realiza un recorrido que incluye la Basilica de San Vicente, el Mercado
Grande, la Catedral, el Rastro, La Santa y el Mercado Chico. Se lleva a cabo en los meses de julio, agosto, octubre,
noviembre y diciembre.

e Avila Isabelina. Recorre la Plaza del Mercado Grande, el interior del Monasterio de Santa Ana y el Real Monasterio de
Santo Tomds y se realiza en los meses de noviembre, diciembre, enero y febrero.

e llumina Avila, Lienzo Norte de la muralla. Un espectaculo de luces y sonido celebrado el 20 y 21 de agosto en homenaje a
la ciudad de Avila, que permite conocer los monumentos de la ciudad de una forma totalmente nueva, utilizando proyecciones
de videomaping.

® Festival Internacional de Circo. La Junta de Castilla y Ledn, en colaboracién con el Ayuntamiento de Avila, organizé en el
afio 2021 la IX Edicidon del Festival Internacional del Circo de Castila y Ledn, que tuvo lugar entre los dias 25 y 29 de agosto
de 2021, y con un programa que conté con mas de 80 representaciones.

 Jornadas Medievales. Conocidas también como “Mercado de las tres culturas” estas jornadas se celebraron entre los dias
2 y 5 de septiembre de 2021 e incluyeron en su programacion multitud de actividades de diferentes tematicas: concursos,
exhibiciones, conciertos, exposiciones y mucho mas.

e La Jornada Europea de la Cultura Judia. El Ayuntamiento de Avila se sumé durante el afio 2021 a las Jornadas Europeas de
la Cultura Judia, celebrada el 5 septiembre. Bajo el lema “Didlogo” esta jornada tiene como objetivo poner en valor la
aportacion de la cultura judia a la hora de construir una Europa “mas plural e inclusiva”.

e La noche del Patrimonio. El Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, al que Avila pertenece, organizaron el pasado
18 de septiembre la noche de patrimonio, para ofrecer diferentes actividades culturales. Concretamente, en Avila se pudo
disfrutar de manera gratuita de los monumentos mas emblematicos de la ciudad, visitas guiadas y actuaciones.

e Primer mercado de contratacién de Productores de cine en Valladolid. Avila Film Office participé en el primer mercado de
contratacion entre localizadores y productoras audiovisuales celebrado el 21 y 22 de octubre de 2021, y con el objetivo de
mostrar destinos para rodajes y grabaciones.

e Cata de vino en la muralla. Organizada por la asociacién contra el céncer, esta iniciativa tuvo lugar el 31 de octubre y su
objetivo era poner en valor el patrimonio cultural, el enoldgico y el solidario de Avila.
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e Asistencia a Feria de Turismo Interior (INTUR). Del 18 al 21 de
noviembre de 2021 se celebré esta feria de referencia, articulada bajo
los ejes de “naturaleza, enogastronomia y cultura”.

® VIl Ciclo de musica de camara de Ciudades Patrimonio de la
Humanidad. El evento, organizado por el Grupo Ciudades Patrimonio
de la Humanidad, del que Avila forma parte, y la Escuela Superior de
Mdusica Reina Sofia llegé al auditorio San Francisco de Avila el 27 de
noviembre, con un concierto del cuarteto Oscar Espla de Assisa.

e | Festival Internacional Tomas Luis de Victoria "El Abulense" re realizé
entre el 29 de noviembre y el 3 de diciembre de 2021. Un festival
conformado por cinco conciertos que se celebraron en algunos de los
monumentos mas emblematicos de Avila, como homenaje al polifonista
abulense Tomas Luis de Victoria.

e llumina Avila Navidad Durante los dias 6, 7 y 8 de diciembre los mas
pequefios pudieron disfrutar de un videomaping navidefio, un
espectaculo de luces y sonido que se pudo observar en la Iglesia de San
Pedro.

[Numina
Avila

Navndgd

’ _ [ .
) ‘ e 6,7y8
Diciembre

" IGLESIA DE SAN PEDRO

18.45h lé.lsh 19.45h
21.00h 21.30h

o [RentalSP [3FRAMEMOY

e Ciudades Patrimonio: Durante este afio 2021 Avila ha asistido a
numerosos eventos de presentacion del Grupo de Ciudades Patrimonio
de la Humanidad, al que Avila pertenece:

[* Festival Internacional
Tomds Luis de Victoria

elabulense

Del 29 de noviembre al 3 de diciembre.de 2021

Lunes, 29 de noviembre. 19:30h. Monasterio de Santo Tomas
Coro RTVE. “Homenaje a Sebastian de Vivanco”

Martes, 30 de noviembre. 20:00h. Catedral de'Avila
Delia Agundez & Ana Aguado. “Barroco celestial”

Miércoles, 1 de diciembre. 20:00h. Iglesia de San Ignacio de Loyola
Polifonia en las catedrales de Castillay Le6n
Gradualia, "Castellae”

Jueves, 2 de diciembre. 20:00h
Paladio de Exposiciones y Congresos Lien:
Amarcord Ensemble

Viernes, 3 de diciembre 20:00h. Episcopid
Luz y Norte. “Vea yo los ojos bellos”
|

wuntamiento
e Avila

- Presentacion de Ciudades Patrimonio en Paris, 25 de mayo de 2021.

- Presentacion de Ciudades Patrimonio en Sevilla, 19 de abril de 2021.

- Presentacion Ciudades Patrimonio en Lisboa, 18 de junio de 2021.

- Presentacién de Ciudades Patrimonio a Estados Unidos los Angeles y las Vegas, en noviembre de 2021.
- Presentacion de Ciudades Patrimonio en el Pais Vasco, diciembre de 2021.
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3. 2021, El afio de la recuperacion

El sector turistico, lamentablemente, sufrié importantes pérdidas a nivel global durante el afio 2020. Hasta este afio, Avila
demostrd ser una ciudad cuya vida turistica presentaba una tendencia creciente, cada afio mas abundante, variada e
internacional. Sin embargo, el cierre de fronteras, internacionales e intercomunitarias, las medidas impuestas para viajar,
el cierre de la hosteleria, la cancelacion de eventos, la reduccidn de aforos, etc. fueron circunstancias que hicieron que 2020
se cerrara con unas cifras de turismo que parecian dificiles de remontar:

- Segun la encuesta de ocupacién hotelera realizada por el INE, el afio 2020 obtuvo un dato 71% menor en nimero
de viajeros que 2019 y 70% menor en nimero de pernoctaciones.

- El CRV atendié un 83% menos de consultas y la OIT casi un 70% menos.

- Los principales elementos patrimoniales de interés turistico obtuvieron aproximadamente un 70% menos de
visitas y todos tuvieron que permanecer cerrados durante varios meses del afio.

Evolucién del nimero de viajeros en la ciudad de Avila, 2010-2020
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera, INE.

Sin embargo, nuestra ciudad, lejos de resignarse a perder su posicionamiento en el mercado turistico, disefié durante ese
afio una estrategia y un plan de trabajo conjunto del sector para los afios 2021-2023, cuyo objetivo principal fue fortalecer
la vida turistica de Avila y dejar atras las cifras de 2020.

Los frutos de este esfuerzo del sector y sus trabajadores no han tardado en hacerse notar, consiguiendo que el afio 2021
sea un punto de inflexién, con una tendencia claramente positiva que promete llevar a la ciudad, a corto plazo, a las cifras
turisticas existentes antes de la pandemia generada por el virus Covid-19. Avila demuestra asi, gracias a las cifras obtenidas
durante el afio 2021 (especialmente durante el segundo semestre), que 2020 ha supuesto Unicamente un bache en el
camino y que el sector turistico de la ciudad tiene la fortaleza suficiente para remontar esta dificultad y recuperar la linea
de crecimiento turistico que habia ostentado hasta ese momento.

Evolucién del nimero de viajeros en la ciudad de Avila, 2010-2021
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Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera, INE.
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Es por esto que este boletin estd dedicado a poner en valor los logros conseguidos por el sector durante este afio.

e En primer lugar, destaca el hecho de que la ciudad haya
retomado su agenda turistica, adaptandola a la nueva
normalidad y estableciendo medidas de seguridad. Durante este
ultimo afio, desde el mes de julio hasta diciembre, los visitantes
han podido disfrutar de las famosas visitas guiadas de Avila, que
llevan a conocer sus distintos monumentos, historias y leyendas.

Destacan las Jornadas Medievales de las 3 culturas, este evento, que cumple 25
afios en el 2022 y es el mas multitudinario que se realiza en la
ciudad, se celebro con éxito de seguridad y de aforo. El famoso Festival de Circo
Internacional, que ademas de contar con mas de 80 actuaciones ha ampliado su
oferta incluyendo en su seno nuevos eventos como la Gala circense de la
Asociacién de Artistas Profesionales de Circo de Castilla y Ledn. Se ha puesto en
valor la gastronomia de la ciudad a través de la cata de vino, concurso de tapas
y muestra gastrondémica e, incluso, se ha inaugurado un nuevo festival “el
Abulense”, que celebré este 2021 su primera edicién. Se repite el festival Avila
Midgica, el dia internacional de los museos, la noche de patrimonio, el proyecto

“llumina Avila” y mas eventos que han llenado el calendario del afio 2021,

ofreciendo una variada carta de actividades tanto a residentes como a

visitantes.

® Los presentados sobre estas lineas no son el Unico tipo de evento que ha destacado durante este afio. A lo largo
del 2021 la ciudad ha realizado un notable esfuerzo de promocidn turistica: con el objetivo de reactivar el turismo,
Avila ha asistido a diversas presentaciones de Ciudades Patrimonio en diferentes localizaciones nacionales e
internacionales, ademas, también se han participado en foros de Ciudades de patrimonio (foro Hispano-Luso,
foro de accesibilidad y el foro de cultura segura). Ademas, ha asistido a ferias como FITUR 2021 y al primer
mercado de contratacién de productores de cine.

El resultado de todo este esfuerzo y del conjunto del sector turistico de la ciudad es palpable en los datos presentados en
este informe: Avila camina hacia la recuperacion turistica:

- Respecto al afio 2020, Avila ha aumentado un 81% la llegada de viajeros, seglin datos de la encuesta de ocupacién
hotelera. Ademas, no solo el nimero de visitantes es mayor, sino que estos permanecen mas tiempo en la ciudad,
la estancia media es de 1,66 dias, dato que no se observaba desde 2010.

- Los principales monumentos turisticos de ciudad (el Museo de Santa Teresa, el Museo de Santo Tomds, el Museo
de Avila, Polentinos, la Muralla y la Catedral) también estan recuperando el ritmo de visitas, aumentando en un
70% de media las entradas vendidas durante este ultimo afio.

- Los dos centros de informacidn turistica de la ciudad (el centro de recepcidn de visitantes y la Oficina de
Informacién Turistica) también recogen estos aumentos en sus nimeros de consultas: el CRV ha atendido durante
este afio un 38% mds de consultas y la OIT un 63%.

- Los visitantes de la ciudad de Avila no provienen tGnicamente de destinos de proximidad (durante el afio 2020
este tipo de turismo habia ostentado un importante protagonismo). El CRV atendidé consultas de viajeros
provenientes de hasta 52 nacionalidades diferentes, y si hablamos unicamente de los visitantes grupales, de 36.
En cuando a los visitantes nacionales, se han recibido visitantes de todas las comunidades y ciudades auténomas.

En definitiva, aunque todavia queda un largo camino por recorrer y los estragos de la pandemia y sus consecuencias aun
son apreciables en los datos turisticos, nuestra ciudad esta haciendo un gran esfuerzo conjunto para mantener nuestro
puesto como referente turistico. El balance de este afio 2021 es esperanzador y nos permite renovar el animo y las ganas
para continuar con nuestra estrategia turistica de cara al 2023 y a largo plazo.
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