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Balance anual de la actividad turistica 2018

Ndmero
4 8 [ nimero cuarenta y ocho del Boletin del Observatorio Turistico de la ciudad de
Avila recoge los datos de coyuntura turistica y las principales noticias
Abril relacionadas con el turismo en la ciudad durante el afo 2018. En este afo la
2019 dindmica turistica se ha caracterizado por una ligera mejora en lo que respecta a las

llegadas de viajeros y pernoctaciones, y por significativos descensos en cuanto a las
consultas a los servicios de informacion turistica y los principales monumentos y
museos de la ciudad. El factor de repeticién de visita y la informacién disponible en
los smartphones, explicarian dichas caidas. Este nimero, correspondiente al balance
anual, incluye también un monogréfico sobre el 25 aniversario de la creaciéon del
Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad en 1993, en la que nuestra ciudad,
fue junto con Céceres, Salamanca, Santiago, Segovia y Toledo, impulsora de dicha
alianza.
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1. La coyuntura turistica

OFERTAYY DEMANDA DE ALOJAMIENTO HOTELERO

Oferta. La ciudad dispone de una oferta de alojamiento amplia y heterogénea. Cuenta con 69
establecimientosy 2.710 plazas de diferentes tipologias y categorias.

Se mantiene el predominio de los
hoteles de categorias media y media
alta. De hecho, el 45,42% de las
plazas (1.231) estd en hoteles de
H 5* 20 1 cuatro  estrellas, el 20,66%
corresponde a hoteles de tres
estrellas (560) y el 12,01% son plazas
de hoteles de dos y una estrella (326
H2*1* 326 9 plazas), el 16,20% pertenece a
hostales y pensiones (439 plazas) y el
2,84% a los tres albergues existentes

Avila. Oferta de alojamiento. 2018

H 4* 1.231 8

Albergue 7 3 en la ciudad (77 plazas), y por Gltimo,
_ los apartamentos, que representan
Viviendas turisticas s.d. 20 un 2,12% (57 plazas).
Total 2.710 69

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.

Ademas de la oferta de cardcter mas urbano, existen 14 alojamientos turisticos en los ntcleos anexionados
al municipio, sumando 94 plazas mas, ascendiendo el cOmputo total a 2.804.

Avila. OFerta de alojamiento. Casas Rurales -Apartamentos en nicleos anexionados a Avila.

2018

Bernuy-Salinero 6,38

Brieva-Vicolozano 39 41,49 3 21,43 13

Total 94 100 14 100 6,71

Fuente: Direccién General de Turismo. Junta de Castilla y Ledn. Registro de Establecimientos Turisticos.




Demanda. Segn los datos provisionales publicados en la Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE, para
el afio 2018, el nimero de llegadas de viajeros registrados en los establecimientos hoteleros en Avila
hasido de 308.687, superando los buenos resultados de la anualidad anterior y marcando nuevamente
un récord histérico. La presencia del viajero nacional sigue siendo mayoritaria, 87% (268.664), frente
al 13% de internacionales (40.025), cifra inferior a la registrada en 2017, que rondaba el 17%. En
términos generales, el nimero de llegadas aumenté ligeramente del orden de un 1%. Cabe destacar
la recuperacién de las llegadas de viajeros nacionales, dado que crecieron més de un 5%, y detenerse
a reflexionar sobre la significativa caida del viajero internacional, que respecto a 2017, descendié un

21,37%. En cuanto a las
pernoctaciones, la situacién es EOH. Evolucién de llegadas de viajeros y

muy similar a la perfilada por las pernoctaciones. 2014-2018

llegadas de viajeros. En 2018 se  500.000

registraron 449.404, lo que 450000
. . ) 400.000

representé una discreta mejora

) 350.000
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Ciertamente el turista espafiol  250.000
pernocté més en la ciudad,  200.000 '
. 150.000 -
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frente a las més de 73.000 del

pasado afo.

Evolucién de la demanda de alojamiento en la ciudad de Avila. Afios 1999-2018

Residentes Residentes Residentes Residentes  Estancia
Total Total

en Espaiia extranjeros en Espafia extranjeros Media

2000 167.520 134.135 33.385 251.586 204.417 47.169 1,5

2002 201.930 168.181 33.749 295.185 250.233 44952 1,46

2004 222.140 194.801 27.338 331.251 288.753 42.499 1,49

2006 226.457 196.375 30.082 360.991 312.479 48.512 1,59

2008 217.363 181.379 35.984 354.540 298.351 56.189 1,63

2010 203.625 165.054 38.571 340.078 275.671 64.407 1,67

2012 184.957 151.541 33.416 303.550 252.344 51.206 1,64

2014 223.843 183.939 39.904 327.149 266.868 60.281 1,46

2016 264.450 225.047 39.403 394.839 333.891 60.948 1,49

2018 308.687 268.664 40.025 449.404 391.356 58.003 1,46

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE




Analizando la dindmica mensual se observa cémo los meses de agosto, septiembre y octubre registran una
mayor actividad turistica, tanto en lo que respecta a las llegadas de viajeros, como a las pernoctaciones,
concentrando el 35% anual. El predominio del turista nacional determina sin lugar a dudas la tendencia general,
con ritmos de llegadas mas discretos en los meses invernales, un repunte en marzo debido a las vacaciones de
Semana Santa, que supone el punto de inflexién hacia un incremento de viajeros y pernoctaciones en el periodo
primaveral hasta alcanzar los maximos en los meses ya sefialados con anterioridad.

EOH. Distribucién de llegadas de viajerosy pernoctaciones. 2018
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EOH. Distribucién de llegadas de viajeros y pernoctaciones por procedencias. 2018
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Distribucién mensual de la demanda de alojamiento en la ciudad de Avila. 2018

Residentes Residentes Residentes Residentes Estancia
Total _ ] Total B ] )
en Espaina extranjeros en Espaiia extranjeros Media

F 16.391 15.044 1.347 23.635 21.863 1.772 1,49

A 24.003 20.099 3.904 36.175 30.322 5.853 1,57

Jn 26.296 21.807 4.489 39.942 33.181 6.761 1,5

A 34.142 30.514 3.628 52.510 46.780 5.730 1,49

] 40.147 35.491 4.656 53.748 47.334 6.414 1,37

D 20.174 18.223 1.951 30.276 27.335 2.941 1,48

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE

EOH. Variaciones intermensuales (%). Llegadas de viajeros y pernoctaciones.
2017-2018
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Los datos de 2018 mejoran sensiblemente los registrados en 2017, que ya de por si fueron excepcionales. El
interés por los destinos patrimoniales de interior, su proximidad a Madrid y el buen hacer en la gestién turistica,
son factores que estan beneficiando Avila como destino. Observando las variaciones intermensuales la mejorfa
que se produjo en enero, mes “valle” desde el punto de vista turistico, con un incremento de un 16% en cuanto
alas llegadas y de 15% en cuanto a pernoctaciones, que junto a los buenos resultados obtenidos en esos meses
de mayo, junio, julio y noviembre, compensaron los descensos que se produjeron en los meses “pico” en la
ciudad, como son agosto, septiembre y octubre.




Avila. Distribucién mensual de viajeros y pernoctaciones. Afios 2014-2018

Var%.
17-18

Var%.

2014 2015 2016 2017 2018 17-18

2014 2015 2016 2017 2018

F 11697 11972 12836 16.608 16.391 -1,31 15761 18.190 20.234 24.782 23.635 -4,63

A 22444 27592 17919 24919 24003 -3,68 34.096 45862 25487 39.220 36.175 -7,76

Jn 17333 21912 19.444 23.807 26296 10,45 24.423 34382 28896 35789 39942 11,60

A 26546 33928 28.152 35392 34142 -3,53 40489 51.589 45154 52577 52510 -0,13

O 22800 36.098 46.100 43.837 40.147 -8,42 34387 54294 63.941 59.948 53.748 -10,34

D 14.027 15735 17983 22.006 20.174 -8,33 21.155 24216 27.153 32.523 30276 -6,91

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE

EOH. Grado de ocupaciéon por plazas anualy en perfodos de fin de semana (%).
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La discreta mejora del nimero de viajeros y pernoctaciones no ha contribuido en un aumento de la duracién
media de la estancia, de hecho, ha pasado de 1,48 noches en 2017 a 1,46 en 2018. Esta circunstancia, no es una
realidad exclusiva de Avila, sino que es propia de destinos de estas caracteristicas, condicionados por periodos
cortos, fundamentalmente de fin de semana, y tal como reflejan los niveles medios de ocupacién, que mientras
que los anuales se sitGan en torno al 50%, en el caso de los fines de semana estén entre el 60-70%.

LOS VISITANTES DE LA CIUDAD DE AVILA A TRAVES DE LAS CONSULTAS REALIZADAS EN LOS SERVICIOS DE
INFORMACION TURISTICA

Durante el afio 2018 la ciudad de Avila ha sequido contando con dos servicios de informacién turistica: el Centro
de Recepcién de Visitantes, que registré 167.399 consultas y la Oficina de la Junta de Castilla y Ledn, que
atendié 109.657 consultas.

El Centro de Recepcidn de Visitantes (CRV) en 2018 registré 45.035 consultas menos que la anualidad anterior
(-21,20%), con un nivel medio de 486 personas al dia. En cuanto a la distribucién por procedencias, el registro



de consultas efectuadas por internacionales, 53% (88.840), supera a las realizadas por los nacionales 47%
(78.555).

Avila. CRV. Caracterfsticas basicas de las consultas atendidas. Afio 2015-2018

TOTAL 342.628 178.555 212.431 167.396 -21,20

Individuales 65.645 44.729 37.921 31.151 -17,85

Indiv. Extranjero 11.015 14.093 7.533 5.316 -29,43

Vist. en grupo Espana 165.625 45.675 63.808 52.720 -17,38

N° total de grupos 7.481 4.330 5.488 4156 -24,27

N° grupos/dia 21 12 15 11 -
Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.

CRV. Registro de consultas. 2018

E 1.401 3.323 4.724 1.100 268 1.368 2.501 3.591 6.092

M 6.138 7.998 14.136 2.970 392 3.362 9.108 8.390 17.498

M 7.522 1.539 9.061 1.291 620 1.911 8.813 2.159 25172

JL 2.374 7.906 10.280 2.618 623 3.241 4.992 8.529 13.521

S 3.454 12.827 16.281 2.263 466 2.729 5717 13.293 19.010

N 4.530 4.608 9.138 1.756 201 1.957 6.286 4.809 11.095

TOTAL 52.720 83.528  136.248  25.835 5.316 31151 78.552 88.844 167.399

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.

Avila. Centro de Recepcién de visitantes. Evolucién del nimero de consultas. 2006 -2018

Esp 108.423 104.394 92.944 103.324 107.618 112.439 108993 220.255 80.544 94.196 78.555 -16,61

Ind 54.412 49.546 33312 51955 53.090 52.904 52.952 65.645 44729 37.921 31151 -17,85

T  200.560 181.416 186.133 238.801 236.112 233.966 231.920 342.628 178.555 212.431 167.399 -21,20

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.




CRV. Evolucién del ndmero de consultasy variacién interanual (%). 2006-2018
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Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.

El nimero de consultas
atendidas en el CRV en 2018
descendié  considerablemente
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70%
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CRV. NUmero de consultas realizadas por procedencias y
tipologia (%).2018
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En esta anualidad, todos los
perfiles de visitantes individuales, nacionales internacionales, grupos, tanto nacionales como extranjeros, han
registrado sendos descensos. Cabria destacar la caida en cuanto al nimero de grupos, 1.332 menos que en la
anualidad anterior. Habria que prestar atencién a esta circunstancia, reflexionando sobre qué umbrales se
pueden alcanzar. Ciertamente, la fluctuacién en cuanto a la presencia de grupos en los destinos responde a
razones coyunturales, en muchas ocasiones, ajenas a la gestién y politica turistica. Por tanto, habrd que observar
con detenimiento en periodos temporales posteriores, si esta tendencia se agrava, o por el contrario se
estabiliza, con el fin de disefiar nuevas estrategias de captacién y fidelizacién.

La distribucién mensual de las consultas varia en funcién de la férmula de viaje y, asi, la presencia de visitantes
individuales es mayor durante los meses de marzo y agosto (coincidiendo con las vacaciones de Semana Santa
y verano), mientras que la de los grupos es mayor en, mayo y septiembre, meses caracteristicos de los viajes de
turismo organizado.




o ) . Respecto a las procedencias, la
CRV. Distribucién de consultas por tipo de visitantes (%). o, .
2018 distribucién de los flujos

muestra ritmos diferenciados.

20,00
18.00 Asi, los visitantes individuales
16,00 nacionales tuvieron mayor
14,00 presencia en los meses de
1200 marzo (2.970 consultas, el
10:00 8,29%), julio (2.618 consultas,
8,00 el 7,30%) y agosto (4.848
6,00 consultas, 13,53%); en cuanto
4,00 a los visitantes nacionales que
2,00 viajaban en grupo, se observa
0,00 una mayor actividad en los

EoR oMo A M A s 0N D meses de mayo v junio (7.522

INDIVIDUALES consultas, el 14,27%; 9.548
consultas, el 18,11%). En lo
que se refiere a las preferencias de los internacionales, aguellos que viajan de manera individual lo
hicieron fundamentalmente durante los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto, con registros de
consulta muy similares, en torno a las 600 consultas, 11-12% anual respectivamente; los extranjeros
que viajaban en grupo, llegaron principalmente, en abril (11.453 consultas, 13,71%), junio (19.482
consultas, 11,89%), septiembre ( 16.281 consultas, 15.36%) y octubre (9.904 consultas, 11,86%).

GRUPOS

CRV. Distribucién mensual de las consultas (%). Tipo de visitante y procendencia.
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La Oficina de Informacién Turistica de la Junta de Castilla y Ledn, contabilizé durante 2018 un total de 109.657
consultas, con un uso diario medio de 300 registros. Como ha ocurrido en el CRV, el nimero de usuarios ha
descendido notablemente, con 17.031 consultas menos que en 2017 (-13,44%). Se ha reducido la demanda de
este tipo de servicios tanto entre los visitantes nacionales, con 13.490 consultas menos respecto a la anualidad
anterior (-13,12%), como entre los internacionales, con 3.541 registros menos (-14,83%).

A pesar de la relevancia de la informacion facilitada en dichas oficinas, afio a afio, se viene observando un
descenso del nimero de consultas. Como hemos mencionado en boletines anteriores, hay dos factores que
podrian estar llevando a esta situacién: alto indice de repeticién de la visita y disponibilidad de la informacién
turistica en los smartphones. Especialmente el segundo, es probablemente el mas determinante, el disponer en
cualguier momento de la informacién precisa y necesaria, a cualquier hora del dia y sin necesidad de portar
“papeles” (planos, folletos, horarios de visitas...)




Avila. OIT- Junta de Castilla y Leén. Evolucién del nimero de consultas realizadas segin procedencia. 1999-2018

1999 93.550 37.598 131.148 71,33 28,67 100

2001 102.583 31.462 134.045 76,53 23,47 100

2003 169.280 53.039 222.319 76,14 23,86 100

2005 104.820 23.121 127.941 81,93 18,07 100

2007 69.237 12.247 81.102 84,97 15,03 100

2009 103.818 21.778 125.596 82,66 17,34 100

2011 92.494 30.882 123.376 74,97 25,03 100

2013 90.219 25.946 116.165 77,67 22,33 100

2015 155.880 31.015 186.895 83,41 16,59 100

2017 102.814 23.874 126.688 81,15 18,85 100

Var 18/17 -13.490 -3.541 -17.031 - - -

Fuente: Fundacién Siglo para el Turismo y las Artes de Castillay Ledn.

OIT Junta de Castillay Leén. Evolucién del nimero de consultas y variaciones interanuales
(%). 1999-2018
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Del total de las consultas, el 81,46% (89.324) fueron realizadas por visitantes nacionales y el 18,54% (20.333)
por extranjeros. El mes de agosto fue en el que se atendieron un mayor nimero de consultas, concretamente
17.197, que suponen el 15,7% del total anual.

OIT-Junta Castilla y Ledn. Distribucién mensual segin origen de los visitantes. 2018

Total % Total % Total %

F 680 3,34 1.438 4,66 2.181 3,73

A 2.336 11,49 2.116 6,86 5.623 9,61

Jn 2.289 11,26 2.237 7,26 3.010

A 1.990 9,79 3.678 11,93 11.529 19,71

o} 2.199 10,81 2.941 9,54 5.493 9,39

D 956 4,70 3.308 10,73 4.678 8,00

Fuente: Fundacién Siglo para el Turismo y las Artes de Castillay Ledn.

OIT. Distribucién de las consultas segtin procedencia de los visitantes (%). 2017
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La distribucién temporal de las consultas de la OIT de acuerdo con las procedencias se muestra heterogénea.
Por ejemplo, entre los extranjeros, es mayo el mes que registra mas consultas (2.567, el 12,62%), seguido de
abril (2.336, el 11,49%) y junio (2.289, el 11,26%). Entre los visitantes de proximidad destacan los meses de
agosto (3.678, 11,93%9 y septiembre (3.362, 10,90%), seguidos de los meses de mayo, octubre y noviembre,
con registros de consulta muy similares 2.800-2.900 (9,65%, 9,54% vy 9,09% respectivamente). Por ltimo, los
visitantes nacionales procedentes del resto de Espafa responden a dindmicas acordes a los periodos
vacacionales tradicionales, mes de marzo-abril consecuencia de las vacaciones de Semana Santa, (5.142, 8,79%;
(5.623, 9,61%) y el mes de agosto, donde se disparan las consultas efectuadas, 11.529 (19,71%). La extensidén
del periodo vacacional al mes de septiembre se traduce en un volumen de registros superior a los 5.500, (9,54%).
Por ultimo, el puente de la Hispanidad contribuye a que el mes de octubre sea relevante en cuanto a flujo de
visitantes nacionales en la ciudad, lo que se refleja también en las consultas (5.493, 9,39%).
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PRINCIPALES MERCADOS EMISORES DE VISITANTES: PROCEDENCIAS Y DISTRIBUCION

Los datos de coyuntura turistica disponibles para el afo 2018 siguen confirmando Avila, como un destino
eminentemente de turismo nacional.

Visitantes individuales

La mayoria de los turistas y excursionistas que visitaron la ciudad durante el afio 2018 eran de origen espafol,
tal y como confirma la informacién facilitada por los servicios de Informacién Turistica. Una circunstancia
constante afo tras ano, no exclusiva de la realidad turistica abulense, sino caracteristica de los destinos de
interior. De acuerdo a las consultas realizadas por visitantes individuales en la Oficina de Informacién Turistica
de la Junta el 81,46% fueron efectuadas por espafioles mientras que el 18,54% fueron extranjeros, mientras
que en la distribucién de las consultas realizadas por visitantes individuales en el CRV manifiesta que el 83%
eran espanolesy el 17% extranjeros.

Considerando los registros de consulta del CRV y OIT de la Junta podemos identificar cuéles son los principales
mercados emisores, tanto nacionales como internacionales. En relacién con los visitantes individuales
nacionales, la suma de los datos de las consultas realizadas en ambos servicios de informacién turistica, ponen
de manifiesto que los principales mercados emisores de visitantes nacionales han sido: la Comunidad de Madrid
(33.297, el 29,02%); Andalucia (14.761, el 12,86%); Comunidad Valenciana (11.265, 9,82%), Castilla y Ledn
(7.780, el 6,78%) y Catalufa (7.497, el 6,53%).

Avila. Visitantes individuales espafioles por CCAA de residencia (%) 2014-2018

oIT CRV olIT  CRV oIT CRV oiIT  CRV OoIT  CRV

Andalucia 10,13 10,25 10,38 11,32 11,15 11,34 11,46 132 1321 11,61

Castillay Leén 10,28 884 1312 11,07 874 848 867 682 633 833

Pafs Vasco 629 612 515 495 582 6,1 524 541 4,62 588

Murcia 2,06 2,4 2,28 2,61 2,8 259 248 4,6 2,70 2,26

Galicia 312 2,74 2,55 229 2,51 2,84 303 281 4,43 2,68

Asturias 2,24 1,65 1,85 1,33 1,73 1,45 1,52 1,69 196 1,49

Cantabria 1,41 1,19 1,4 1,23 1,31 1,01 1,46 1,11 1,39 1,54

Navarra 1,62 1,45 146 1,38 164 122 134 125 258 141

Ceuta/Melilla 008 0,12 0,07 0,11 0,09 0,21 0,21 009 055 017

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: Fundacién Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Ledn. Ayto. de Avila. Concejalia de Turismo

—_
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Distribucién de las consultas (CRV-OIT Junta de Castilla y Leén) de los visitantes individuales nacionales
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Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.

Fuente: Fundacién Siglo para el Turismo y las Artes de Castillay Ledn.

CRV. Procedencia de los visitantes individuales
internacionales. Principales mercados (%). 2018

Francia
Argentina
Estados Unidos
Brasil

ltalia
Portugal
Alemania
Reino Unido
México
Colombia
Australia
China
Holanda
Japén
Eslovaquia
Chile
Canadé
Bélgica
Uruguay
Polonia

. 12,67
127
I ——— 1112
I 8,83

I 7,57

I 6,54
I 4,46

— 31
305
e 303
— 7
— 5
—— 19
1,43

1,41

1,35

1,32

1,28

1,26

116

0,00 2,00 4,00

6,00 8,00

10,00 12,00 14,00

Los datos de las consultas de
visitantes individuales extranjeros
atendidas en el CRV recogen
informacion de mads de 60
nacionalidades distintas, tanto para
individuales como visitantes en grupo,
si bien, su presencia en la ciudad es
dispar. Los principales mercados son
Francia (636, el 12,67%), Argentina
(611,el12,17%), Estados Unidos (558,
el 11,12%), seguidos de Brasil (443, el
8,83%), ltalia (380, el 6,54%) vy
Portugal (328, el 6,54%). Por su parte,
los datos de las consultas realizadas
en la OIT de la Junta reflejan que los
principales mercados emisores son:
Francia (2.330, el 15,34%), EE.UU.
(2.195, el 14,45%); Argentina (1.618,
el 10,65%); Brasil (1.402, el 9,23%) y
Alemania (1.342, el 8,83%).
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Visitantes en grupo

El anélisis de los visitantes en grupo que llegan a Avila muestra una mayor presencia de extranjeros
que entre los visitantes individuales. En el afio 2018 se mantiene esta situacién, si bien, el registro ha
descendido con respecto a afos anteriores. Si en 2017, representaban el 82,15%, en 2018, la cifra se
sitaenel 61,30%.

Procedencia de los visitantes en grupo internacionales. CRV. 2018

1
Esti, HERE, DeLorme, ©0p p contri and the GIS user community

En cuanto a las procedencias. En los Gltimos anos se ha observado una mayor presencia de visitantes
procedentes de Corea del Sur, encabezando este pais el nimero de consultas, (9.574, el 16,55%), superando a
mercados tradicionales como EE. UU.y Francia que, se sitGan en segundo y tercer lugar (9.361, el 16,18%); 5.287;
el 9,14%). Con registros notablemente inferiores, se encuentran Italia (3.850; el 6,65%), Alemania (2.879; el
4,98%), China (2.873; el 4,97%), Portugal (2.529; el 4,37%) y Taiwan (2.444; el 4,22%). El resto de los paises
tienen una representatividad escasa, por debajo de las 2.000 consultas.

Avila. Principales mercados internacionales. CRV Visitantes en grupo (%) .2018

Corea del Sur 9.574 16,55
Francia 5.287 9,14

Alemania 2.879 4,98

Portugal 2.529 4,37

Polonia 1.623 2,81

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.

—_
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CRV. Procedencia de los visitantes en grupo (%). 2018 . 5
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VISITAS A LOS PRINCIPALES ELEMENTOS PATRIMONIALES DE INTERES TURISTICO

Durante 2018 los monumentos y museos de referencia en la ciudad recibieron 592.660 visitas, lo que
ha supuesto un descenso del orden del 4% respecto a las realizadas en la anualidad anterior.
Exceptuando el Museo de Santo Tomds que experimenté un ligero incremento (654 visitantes mas,
+2,5%), el resto de hitos monumentales considerados registraron descensos. Cabria destacar la caida
de visitas a la catedral, pasando de las 206.638 de 2017, a las 193.083 de 2018, lo que supone una
pérdida de un 7%. Dato significativo si tenemos en cuenta que se trata de uno de los elementos de
referencia turistica abulense. La Muralla, apenas redujo la cifra de la anualidad anterior un 1%, pasando
de los 278.451, a los 275.584. La demanda actual en estos destinos patrimoniales es cada vez mas
heterogénes, de tal manera, que las bajadas en el nimero de visitantes en monumentos y museos
locales, no conlleva por ello, un descenso generalizado en el volumen de visitas a la ciudad.
Ciertamente, la Catedral y la Muralla actGan de “termémetros turisticos”, sin embargo, no hay que
olvidar, como ya sefaldramos en el apartado referido a las consultas de las oficinas y servicios de
informacion turistica, la fuerte presencia de visitantes de proximidad, que suele conllevar un elevado
nivel de repeticién de visita, lo que condiciona en cierta manera la organizacién del viaje, priorizando
otro tipo de actividades y practicas turisticas, frente al acceso a elementos o hitos ya conocidos en
visitas previas.

Distribucién mensual del nimero de visitantes de museos y monumentos. 2018

1.251 2.808 947 9.564 6.828
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2.502 3.845 25.402 16.520

2.371 4.638 3.509 25.636 17.124

2.042 4.461 2.526 24.791 17.875

2.050 5.536 3.635 28.004 19.838

2.328 6.536 4.554 18.847 13.543

Total 26.882 57.142 39.969 275.584 193.083
Total 2017 26.228 61.406 43.762 278.451 206.638
Total 2016 22.328 55.386 s.d. 234.957 167.169
Total 2015 34.873 59.492 s.d. 251.805 232.708

Fuente: Museo Provincial, Museo de Sta. Teresa, Monasterio de Sto. Tomas y Ayto. de Avila.

Respecto a la distribucién mensual de los visitantes, podemos observar que la dindmica de la Muralla y
Catedral son muy similares, destaca, por un lado, el inicio de la temporada turistica en el periodo primaveral,
marzo, abrily mayo, donde las vacaciones de Semana Santa marcan el hito de referencia, y de otro, los buenos
resultados que se registran en el mes vacacional por excelencia, agosto, que aglutinan del orden de 14% de
las visitas nacionales.

Avila. Dindmica mensual visitantes museos y monumentos. 2018
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Picos secundarios, los podriamos encontrar en el mes de septiembre y octubre, como ya viéramos también al
analizar las variables vinculadas con las llegadas de viajeros y pernoctaciones. El mes de septiembre se mantiene
buen mes turistico. La Muralla en este mes, recibié 28.004, el sequndo mejor registro anual, igual ocurre en la
Catedral, donde en este mes se recibieron 19.838 visitantes, que representaron el 10,27% del computo anual.

En cuanto a los Museos de Santo Tomas, Avila y Poletinos, el ndmero de visitantes es sustancialmente inferior,
26.882,57.142"y 39.969 respectivamente. Podriamos decir que mientras que el acceso a la Muralla y Catedral
se ha generalizado entre la demanda, sea de perfil cultural o no, la visita a estos equipamientos si que denota
una motivacion mas cultural, de ahi, que sus registros no sean tan elevados. Lo que contribuiria a confirmar que
Avila, al igual que otras ciudades de caracteristicas similares, es un destino turistico de dominante patrimonial,
y no tanto de turismo cultural, dado que la culturalidad en la préctica turistica va implicita en la motivacién
personal del visitante.

' La serie anual del Museo de Avila no estd completa, faltando el registro de marzo, por tanto, no se puede representar su
dindmica, y tampoco, estimar su variacién respecto a la anualidad anterior.
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2. 25 Aniversario del Grupo Ciudades Patrimonio de la
Humanidad

En el afio 2018 se celebrd el 25 aniversario de la creacién del Grupo Ciudades Patrimonio de la
Humanidad, compuesto por Alcald de Henares, Avila, Baeza, Caceres, Cérdoba, Cuenca, Ibiza/Eivissa,
Mérida, Salamanca, San Cristébal de la Laguna, Santiago de Compostela, Segovia, Tarragona, Toledo y
Ubeda. Todas ellas han recibido un reconocimiento internacional por parte de la UNESCO, lo que obliga
a garantizar su proteccion y conservacion. Esta es una tarea de gran responsabilidad y en ocasiones de
gran dificultad, por lo que se constituyé en 1993, con la presencia de los alcaldes de las 6 ciudades
promotoras, Avila, Ciceres, Salamanca, Santiago de Compostela, Segovia y Toledo, el Grupo de
Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafa, una asociacién sin dnimo de lucro, declarada por el
Ministerio del Interior de Utilidad Publica el 28 de febrero de 2018, que tiene como finalidad actuar de
manera conjunta en la defensa del patrimonio histérico y cultural de estas ciudades y planificar una
politica turistica y de difusién acorde son sus intereses, favorecer la accesibilidad al patrimonio y la
proteccién integral de los centros histéricos. Para ello el Grupo se organiza en tres grandes areas de
trabajo: Ciudad y Patrimonio, Educaciéon y Cultura, y Representacién, Promocién y Turismo.

Ciudades patrimonio
de la humanidad

Para ello las ciudades implicadas realizan proyectosy acciones, estableciendo politicas de intercambios
de experienciasy afrontando probleméticas comunes. Un trabajo conjunto que ha multiplicado el éxito
de los esfuerzos individuales. Ademas, durante estos veinticinco afos el grupo ha reforzado la marca
Espafia, a través de la promocién del patrimonio y la cultura, una labor que ha adquirido especial
relevancia en el extranjero.

Con motivo del 25 aniversario se ha disefiado un programa conjunto de actividades muy diversas, que
se complementa con acciones para cada una de las ciudades, orientadas tanto a sus residentes como a
sus visitantes. Estas engloban desde la promocién turistica, hasta actividades didacticas, de gestidn,
deportivasy culturales.

El afo dio comienzo con la presentacion en FITUR del aniversario y de las acciones previstas, entre las

que destaca la emisién en TV del programa “No es un dia cualquiera”, dirigido y presentado por Pepa
Ferndndez, con motivo de la Asamblea de Alcaldes celebrada en Cuenca en noviembre y con un
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reportaje en el programa Informe Semanal de TVE, centrado en las 15 Ciudades y los valores que
representan como Marca Espafa. Asimismo, el programa Los Conciertos de la 2 de RTVE retransmitié
en directo el concierto conmemorativo que se celebré el 16 de junio en la Plaza de la Universidad de
Alcalad de Henares.

El Plan Operativo de Turismo del Grupo para el 2018 conté con la participacién en numerosas ferias de
turismo como: FITUR de Madrid, Utrecht (Paises Bajos), Salén de Bruselas (Bélgica), Hamburgo
(Alemania), Paris (Francia), ITB de Berlin (Alemania), Lisboa (Portugal), WTM de Londres (Reino Unido),
ITB Asia de Singapur, JATA de Tokio (Japdn) y FIT de Buenos Aires (Argentina). Asimismo, los destinos
culturales de las 15 ciudades presentaron acciones comerciales e institucionales en mercados de
origen de las siguientes ciudades: Moscl, Amsterdam, Parfs, Berlin, Chicago, Oporto y Milan.

s \ ‘, y Otra de las acciones ha sido la publicacién de una guia que recoge la

A cultura gastronémica de las 15 ciudades, orientada a viajeros a quienes
invita a hacer recorridos para conocer la tradicién, los productos, los
. restaurantesy los cocineros que han hecho de la gastronomia de estas
MUSK:A DE ¢l ciudades parte inseparable de su riqueza cultural. También se ha
CAMARA # N desarrollado una edicién especial del programa pedagdgico Aula de

en las Ciudades Patrimonio

de la Humanidad de Espaiia | ¥ Patrimonio, una convocatoria dirigida a centros educativos del Primer
gsﬁ'ﬁdf?:qzm Ciclo de Secundaria de las 15 Ciudades Patrimonio, cuyos estudiantes
R Sofa tenian que presentar un trabajo en el que, a través de las ciudades del
Grupo, narrase la historiay la cultura de Espafa. Se trata de un certamen
nacional que tiene por premio un viaje de estudios a la ciudad elegida
por la clase ganadora. Igualmente se convocd un Certamen Audiovisual
para jovenes entre 18 y 30 afos, centrado en la puesta en valor y
divulgacién de las Ciudades Patrimonio a través de la realizacién de un
corto con teléfonos méviles. Las acciones didacticas se
oo complementaron con un programa de cursos y seminarios muy variado,
ZSW orientado a un publico amplio, con cursos sobre gestién del patrimonio,
en los que se tratan diferentes temdaticas como el mecenazgo o los
problemas actuales ante la gestidén y conservacion. Estas acciones se
relacionan con las de gestién, entre las que destacaron: el curso celebrado en enero de 2018 en
Salamanca sobre “La Gestién del Patrimonio Mundial. Las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de
Espafna”; el seminario “Encuentro Paisaje Urbano de las Ciudades Patrimonio Mundial. Turismo y
Patrimonio, problemas actuales ante la gestién y conservacién” celebrado en marzo en Segovia; el
Congreso Internacional “Ciudades para todos. Accesibilidad y Patrimonio Mundial” en mayo en Cuenca;
las jornadas sobre “Mecenazgo y Patrimonio Mundial. La financiacién privada en la conservacién de las
Ciudades espafolas Patrimonio de la Humanidad” de abril en Tarragonay las jornadas sobre “Turismo
Seguro. El Patrimonio Mundial” también realizadas en mayo en Toledo. El 15y el 16 de noviembre se
celebré en Cuenca el Foro Cuenca 2018" Ciudades Patrimonio de la Humanidad siglo XXI. Retos y
Oportunidades”, con apoyo de la UNESCO y del Ministerio de Cultura y Deporte, con la participacion
de alcaldesy concejales, gestores, expertos de diferentes campos, de Europa, América Latinay Espafa.
Otra de las actividades conjuntas, una de las mas significativas, ha sido la Noche del Patrimonio, el 15
de septiembre. Esta contenia una serie de actividades lidicas que han tenido como hilo conductor el
patrimonio, por lo que se abrieron los principales museos y monumentos y se celebraron talleres,
recitales, etc.

Cada ciudad ha acogido actividades deportivas, especialmente pruebas de fondo con las que recorrer
los espacios mas emblematicos de las quince ciudades, y de artes escénicas (danza, teatro y musica),
todas con el fin de integrar el patrimonio en el espectaculo.
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El programa de actividades se complementa con actos
institucionales como la Comisidén Ejecutiva que se celebré en
la sede central de la Unesco de Paris y la celebracién de una
Asamblea extraordinaria en Avila, el 17 septiembre, que fue

presidida por SM el Rey. Tras ella se celebré un acto que contd con representantes de las instituciones
y entidades nacionales del sector del turismo, el patrimonio y la cultura.




3. Principales noticias turisticas 2018

Las actividades turisticas desarrolladas a lo largo de 2018 han sido numerosas y heterogéneas, diferenciando
entre aquellas que se organizan desde el Area de Turismo del Ayuntamiento de Avila para el piblico visitante, y
las actividades y presencia en eventos y ferias nacionales e internacionales de los responsables de Area con el
objetivo de promocionary difundir los valores de la ciudad.

Actividades para el visitante

*  Visitas guiadas.
o Avilaisabelina; Avila palaciega
o Avilajudia
o Joyas abulenses (junio, julio, agosto y septiembre, y se prolonga ya en otofo, durante el mes
de octubre).
Avila de leyenda (junio, julio, agosto, septiembre y octubre)
Huellas de Teresa en Avila (junio, julio, agosto, septiembre y octubre)
Visitas teatralizadas nocturnas a la muralla. Durante los meses de julio y agosto
Avila Patrimonio de la Humanidad (marzo, abril, mayo, agosto octubre, noviembre y
diciembre).
o Tren de Teresa de Avila (junio, julio, agosto, septiembre y octubre). Con salida y regreso a la
estacién de Chamartin (Madrid) e incluye visita teatralizada.

O O O O

= Concierto de campanasy Teresa ilumina, el 7 de abril de 2018. Con tres actuaciones. A las 19:00 h. jotas
para la Santa; a las 20:30 h. Concierto de campanas “Jubileo” en el Mercado Chicoy a las 21:30, 22:00,
22:30y 23:00 h. el Festival luces y sonido Teresa ilumina Avila en el Convento de la Santa.

= Muestra de la carne con la I.G.P. (Indicacién Geogréfica Protegida) “Carne de Avila”. Del 4-6 de
mayo.

= | Acto de nombramiento de hijos adoptivos de la ciudad a los alumnos de la escuela nacional de
policia. 26 de mayo.

= Concurso Avila en Tapas. Del 20 al 24 de junio de 2018. XIX Edicién del concurso Avila en Tapas,
organizada por la Concejalia de Turismo del Exmo. Ayuntamiento de Avila y la Federacién Abulense de
Hostelerfa.

= | Festival de musica infantil Festikids,. Del 8-10 de junio.

= Avila corral de comedias tuvo lugar del 15 al 17 de junio de 2018 por el centro histérico de la ciudad.

= Veranos musicales de la muralla. En esta edicién se conté con intérpretes de actualidad como Ara
Malikian, Pablo Lépez, Miguel Poveda y Morat. 16, 17 y 18 de agosto.

= El patrimonio ilumina Avila. Festival de luces y sonido en la Plaza de Santa Teresa. 24-25 de agosto.

=  Festival Abvlensis. Segunda quincena de agosto

=  Festivalinternacional de Musica. Celebrado durante la segunda quincena de agosto

=  Festivalinternacional del Circo. Del 27 de agosto al 2 de septiembre

= Jornadas Medievales. Del 7 al 9 de septiembre

= Festival Avila M&gica. Del 14 al 16 de septiembre

= La noche del Patrimonio. Ciudades Patrimonio de la Humanidad. Actuacién de Carmen Morente en el
Monasterio de Santo Tomas. 15 de septiembre.

= Semana europea de Cultura Judia. Del 18 al 23 de septiembre

= Celebracién del 25 aniversario del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espafa. 19 de
septiembre.

=  Retreta militar. Encuentro de bandas militares. 29 de septiembre

=  (ierre del afio jubilar teresiano. 14-15 de octubre

»  Judiavila. Muestra gastronémica de las judias I.G.P. de Barco de Avila. 3-4 de noviembre
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Promocién turistica.

Avila ha participado y ha asistido a numerosos eventos y ferias:
= FITUR, celebrado entre el 17 y el 21 de enero de 2018.

En el marco de actividades del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad, Avila ha estado presente en:
= Vankantiebeurs en Utrech. 10-14 de enero.
= Salon des Vacances de Bruselas. 1-4 de febrero.
= |TBde Berlin. 7-11 de marzo.
= Salon Mondial du Tourisme de Paris. 15-18 marzo.
= JATA, Tokio: 20 al 23 de septiembre.
= Feria ITB Asia Singapur 16 a19 de octubre.
= Jornadas Inversas en Madrid. Turismo Indio. 26 de septiembre.
=  WTM Londres 7, 8, 9 de noviembre.
= XXl edicién de INTUR, celebrada en Valladolid del 22 al 25 de noviembre.

Con la Red de Juderias se ha participado:
= Feria de IMTM de Tel Aviv
= Presentaciones de la Red que se han realizado en Barcelona y Nueva York.

YJM Avuntamiento
@ de Avila

el Rey Delos Leales - De los Caballeros

Dep. Leg. AV-113-2002
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