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Balance anual de la actividad turistica (2019)

Ndmero
| nimero cincuenta y uno del Boletin del Observatorio Turistico de la ciudad de Avila
5 1 recoge los datos de coyuntura turistica y las principales noticias relacionadas con el
turismo en la ciudad del afio 2019. Este afio se ha caracterizado por un nuevo incremento
Febrero del volumen de viajeros y pernoctaciones, siguiendo la tendencia de los ultimos afios. La
2020 dindmica mensual sigue estable, manteniéndose el mes de agosto como el de mayor

volumen de visitas y ocupacidn, nacional y extranjera. Por su parte, los datos de los servicios
de informacidn turistica registran un leve descenso en el nimero de consultas atendidas,
con excepcion de los visitantes grupales extranjeros, que han aumentado respecto al afio
pasado. Los principales elementos del patrimonio monumental abulense han registrado
aumentos importantes en el nUmero de visitantes, destacando especialmente el Palacio de
Polentinos, que ha batido su récord histérico. En este nimero se incluyen también dos
monograficos: uno sobre las visitas en grupos organizados y otro sobre la importancia

destacada de la integracién en materia de accesibilidad en nuestra ciudad. Finalmente, se

recogen las principales noticias turisticas de los ultimos meses.

Ayuntamiento
de Avila
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1. La coyuntura turistica

OFERTA Y DEMANDA DE ALOJAMIENTO HOTELERO

Oferta. La oferta actual esta formada por 3.723 plazas distribuidas en 155 establecimientos de diferentes tipologias y

categorias.

Avila. Oferta de alojamiento. 2019 Si bien la tipologia mayoritaria de alojamientos que ofrece

la ciudad se concentra en la actualidad en las viviendas de

uso turistico (con hasta 105 establecimientos diferentes),

el volumen mayoritario de plazas se encuentra en la oferta
H 4* 1.620 8 )
hotelera y de hostales y pensiones. Dentro de la oferta

especifica de hoteles, la mayor parte de las plazas
H 2*1* 278 8 .
corresponde a hoteles de gama alta, repartidos en 8

establecimientos, que representan mas de un 40% de la
Albergues 67 2 o L
oferta de Avila. En términos generales, la oferta total de la

. . ciudad ha aumentado un 37% respecto a 2018, aunque
Viviendas turisticas 570 105 .
debe tenerse en cuenta que el afio pasado no se contaban

los datos de plazas especificos de viviendas turisticas.

Fuente: Direccidn General de Turismo. Junta de Castillay
Ledn. Registro de Establecimientos Turisticos.

La oferta de los nucleos anexos a Avila es principalmente de gama media o baja, compuesta en su mayoria por hostales y
pensiones, repartidos en 13 establecimientos que ofrecen un total de 84 plazas. Tomando en conjunto la oferta urbanay

esta Ultima, de caracter mas rural, la oferta total comprende 3.807 plazas repartidas en 168 establecimientos.

Avila. Oferta de alojamiento. HS-P en nicleos anexionados a Avila.

Bernuy-Salinero 6 7,1% 2 15,4% 3,0
Aldea del Rey Nifio 8 9,5% 3 23,1% 2,7
Brieva-Vicolozano 39 46,4% 4 30,8% 9,8
Narrillos de S. Leonardo 31 36,9% 4 30,8% 7,8

Fuente: Direccién General de Turismo. Junta de Castilla y Ledn. Registro de Establecimientos Turisticos.

Demanda. Siguiendo los datos de la Encuesta de Ocupacién Hotelera del INE del afio 2019, Avila recibié un total de
312.046 viajeros, un aumento de hasta un 1,35% (4.157 viajeros) respecto al afio 2018. Si bien el dato es, en general,
positivo, al considerar por separado los viajeros residentes en Espafia observamos una ligera bajada de 1.576 personas
(una pérdida de un 0,59%). A pesar de ello, 2019 es el segundo afio de mayor volumen de visitantes recibidos residentes

en Espafia. Por otra parte, la recepcién de viajeros de fuera del pais aumenté en un 14,47% (5.733 personas mas).

En términos de pernoctaciones, se registraron hasta 465.155, 16.408 mas que el afio anterior, lo que representa un
aumento de un 3,66%. Este incremento se da en el nimero de pernoctaciones de residentes en Espafia (un 1,19% mas
respecto a 2018), pero especialmente en el caso de los extranjeros, cuyo nimero de pernoctaciones aumenté mas de un
20%.

En conjunto, estos resultados suponen un récord histérico de visitantes y pernoctaciones en la ciudad.
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Si bien la estancia media se mantiene todavia en niveles por debajo de los alcanzados entre los afios 2005 y 2012, ésta ha

aumentado respecto a 2018 y se ha situado, en 2019, en 1,5 dias.

Evolucién anual de la demanda, 1999-2019
(Viajeros, Pernoctaciones y Estancia media)
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE.

Evolucion de la demanda de alojamiento en la ciudad de Avila. Afios 1999-2019

Residentes en Residentes
Espaia extranjeros

Afo Total Resident~esen Reside.ntes Total
Espafia extranjeros

2000 167.520 134.135 33385 | 251586 204.417 47.169 | 1,50
2002 201.930 168.181 33.749 | 295185 250.233 44952 | 1,46
2004 222.140 194.801 27338 | 331251 288.753 42499 | 1,49
2006 226.457 196.375 30.082 | 360991 312.479 48512 | 1,59
2008 217.363 181.379 35984 | 354540 298.351 56.189 | 1,63
2010 203.625 165.054 38571 | 340.078 275.671 64.407 | 167
2012 184.957 151.541 33416 | 303.550 252.344 51206 | 164
2014 223.843 183.939 39.904 | 327.149 266.868 60.281 1,46
2016 264.450 225.047 39.403 | 394.839 333.891 60.948

2018 307.889 268.262 39.627 i 448.747 390.967 57.780

Var% 18/19 1,35 -0,59 14,47 3,66 1,19 20,31 2,74
Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE.




Al considerar la dindmica mensual de viajeros y pernoctaciones de los Ultimos tres afios vemos que los meses de Agosto
a Octubre siguen siendo los mds concurridos tanto en el niumero de viajeros recibidos como en el volumen de
pernoctaciones. Por su parte, los meses de Noviembre a Enero marcan lo que podriamos considerar como la temporada
baja, mientras que, a partir del mes de Marzo y hasta Julio se registra un aumento paulatino de visitas y pernoctaciones,
hasta alcanzar la temporada alta a partir de Agosto. Si bien esta dinamica es similar entre visitantes extranjeros y
nacionales, la concurrencia de estos Ultimos depende en buena medida del calendario laboral en Espafia, mientras que

las visitas de extranjeros muestran un patréon mas constante a lo largo de todo el afio.

EOH. Evolucion mensual de la demanda, 2017-2019
(Viajeros, Pernoctaciones y Estancia media)
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE.

Centrados ahora en los resultados especificos del afio 2019, el mes de Octubre es, en términos globales, en el que mas
visitantes se reciben y en el que se alcanza el pico anual de pernoctaciones, coincidiendo con la festividad de Santa Teresa
y el Dia de la Hispanidad (15 y 12 octubre, respectivamente). Este resultado depende casi por entero del volumen de
visitantes nacionales. El mejor mes en términos de visitantes extranjeros es el mes de Mayo, seguido por el mes de
Septiembre. Aunque la estancia media se mantiene a lo largo del afio en torno a los 1,5 dias, las estancias mas largas se

dan en los meses de Abril y Noviembre.

Distribucién mensual de la demanda de alojamiento en la ciudad de Avila, 2019

Estancia
media

Pernoctaciones Pernoctaciones
Nacionales Extranjeros

Viajeros Viajeros

Total . .
Nacionales Extranjeros

! Total

F 17.397 16.292 1.105 25.333 23.363 1.970 1,46

Ab 26.152 22.002 4.150 43.360 35.511 7.849 1,66

P
5]
=

J 27.107 21.976 5.131 40.922 33.208 7.714

Ag 33.535 29.129 4.406 51.915 45.346 6.569 1,55

(0] 38.520 33.274 5.246 52.062 44.633 7.429 1,35

D 20.184 18.085 2.099 31.305 28.103 3.202 1,55

Fuente: Encuesta de Ocupacién Hotelera. INE.



Evolucién mensual de la demanda, 2019
(Viajeros, Pernoctaciones y Estancia media)
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE.

Al comparar el desempefio de la dindmica mensual de las visitas y pernoctaciones del afio 2019 con el anterior,
vemos que la mejora en el volumen de pernoctaciones se concentra especialmente en el mes de Abril, es decir,
hacia el final de la temporada baja, debido al aumento de pernoctaciones de extranjeros. Si bien el resto del
afio arroja tendencias muy similares y establecidas en la dindmica turistica de Avila, también ha destacado un

aumento importante de las pernoctaciones en el mes de Noviembre respecto a los resultados de 2018.

EOH. Variaciones intermensuales (%). Llegadas de Viajeros y Pernoctaciones
2018-2019
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE.

La ciudad de Avila se caracteriza, como destino turistico, por ser una visita de fin de semana, de ahi la corta estancia
media, que rara vez supera la jornada y media. Al comparar los datos que la EOH ofrece sobre el grado de ocupacion a lo
largo de los meses, con el grado de ocupacion especifico de fines de semana, vemos comprobada esta caracteristica, que
determina la dindmica de ocupacion hotelera. En 2019 han destacado, en este ultimo sentido, los meses de Septiembre

y Abril, donde la ocupacién llegd a superar el 75% de las plazas.




Grado de ocupacion por plazas y en periodos de fin de semana (%). 2019
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Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. INE.

LOS VISITANTES DE LA CIUDAD DE AVILA A TRAVES DE LAS CONSULTAS REALIZADAS EN LOS SERVICIOS DE
INFORMACION TURISTICA

Alo largo de 2019 los dos servicios de informacién turistica con los que cuenta el municipio de Avila han trabajado a pleno
rendimiento para ayudar a los viajeros a disfrutar de los encantos que ofrece la ciudad. El Centro de Recepcién de
Visitantes (CRV), registré un total de 159.264 consultas, mientras que la Oficina de Informacion Turistica (OIT) de la Junta
de Castillay Ledn atendid un total de 112.302 consultas.

De las 159.264 consultas recibidas por el Centro de Recepcion de Visitantes (CRV) a lo largo de 2019, mas de un 80%
(129.584) fueron realizadas por personas que viajaron a Avila como parte de un grupo, y mas de un 60% de las consultas
las realizaron viajeros procedentes de fuera de nuestro pais (97.610). Las consultas de viajeros individuales son realizadas,
en su mayoria (82,89%), por viajeros espafioles, mientras que los extranjeros acumulan un volumen mayor de consultas
realizadas por grupos (71,41%). En términos generales, estos resultados contintan la tendencia a la baja en el uso de este
servicio que comenzd en 2018, muy especialmente de los viajeros en grupo nacionales, si bien los grupos extranjeros han
aumentado su uso de este servicio en mas de un 10% respecto a 2018. Aunque el tamafio medio de los grupos atendidos

se mantiene, el nimero total de grupos atendidos se ha reducido en casi un 3%.

Avila. CRV. Caracteristicas basicas de las consultas atendidas. Afio 2016-2019

TOTAL 178.555 212.431 167.396 159.264 -4,86

Indiv. Espafia 45.675 30.388 25.835 24.601 -4,78

Grupos 133.826 174.510 136.248 129.584 -4,89

Vist. en grupo Extranjero 88.151 110.702 83.528 92.531 10,78

Tamafio medio grupo 31 32 33 33 -

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.



Respecto a los resultados mes a
mes, Octubre y Abril han sido los CRV. NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS POR

. PROCEDENCIAS Y TIPOLOGIA (%) 2019
meses con mayor numero de

consultas, debido en gran medida al 90 82,89

mayor volumen de grupos de S0 71,41
viajeros extranjeros que han Zg 61,29
utilizado este servicio (12.756 50
consultas). En cuanto a las consultas 20 38,71
. A 28,59
de viajeros individuales, Agosto 30
destaca como el mes con mayor 20 o
volumen de consultas (5.543 10 -
0

consultas), especialmente  de

viajeros residentes en Espafia. Estos Nacionales Extranjeros Nacionales Extranjeros Nacionales Extranjeros

resultados también vienen GRUPOS INDIVIDUALES TOTAL
explicados por la mayor afluencia Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.
de visitantes que recibe la ciudad en

estos meses en concreto.

CRV. Registro de consultas. 2019

3.550 4.638 1.388 2.148 3.878

5.740

6.017 11.757

5.678 9.252

12.125 16.509 5.891 12.563 18.454

3.525

9.334 12.859

8.759 10.247

10.734 14.092 4.608 11.075 15.683

4.490

6.326 10.816

6.103 9.161

37.053 92.531 129.584 24.601 5.079 29.680 61.654 97.610 159.264

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.

Si bien los resultados de los Ultimos tres afios muestran un decrecimiento paulatino en el uso de este servicio, el balance
de los ultimos diez afios es positivo y su uso ha aumentado en términos globales. Sin embargo, buena parte de la
reduccién en el uso del CRV se debe al menor volumen de consultas realizadas por viajeros nacionales, mientras que, por
su parte, el nUmero de consultas de viajeros extranjeros ha aumentado en la ultima década y también respecto a 2018.
Estos resultados contrastan con el aumento continuado del volumen de visitantes que registra la Encuesta de Ocupacion
Hotelera, y dan cuenta de la mayor autonomia de los viajeros en la planificacién de su viaje a la ciudad. Esto se debe, en
buena medida, al uso de las nuevas tecnologias, que facilitan la informacion y planificacién a los viajeros, especialmente

a aquellos que viajan de forma individual.




Avila. Centro de Recepcién de visitantes. Evolucién del niimero de consultas. 2009-2019

Esp 104.394 92.944 103.324 107.618 112.439 108.993 220.255 80.544 94.196 78.555 61.654 -21,51

Ind  49.546  33.312 51955 53.090 52904 52952 65.645 44729 37.921 31.151  29.680 -4,72

T 181.416 186.133 238.801 236.112 233.966 231.920 342.628 178.555 212.431 167.399 159.264 -4,86

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.

Siguiendo las tendencias que marca la demanda turistica de la ciudad, los meses de Abril y Agosto son los que acumulan
un mayor volumen de consultas realizadas por viajeros individuales. Son precisamente las consultas realizadas por
viajeros individuales nacionales las que definen la dinamica de esta tipologia en el CRV, con un volumen siempre muy
superior al de los viajeros extranjeros. En este sentido, destaca el mes de Agosto, en el que se alcanzd el pico anual de
consultas individuales, debido al mayor volumen de visitantes individuales nacionales. En lo que respecta a las consultas
realizadas por viajeros en grupo destaca el mes de Octubre, mes en el que se atendié el mayor nimero de consultas de

este tipo tanto de viajeros nacionales como extranjeros.

CRV. Distribucién de las consultas por tipo de visitante (%).
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Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.
CRV. Distribucién mensual de las consultas. Tipo de visitante y
procedencia (%). 2019
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La Oficina de Informacién Turistica de la Junta de Castilla y Leén (OIT) recibié un total de 112.298 consultas durante
2019, lo que supone una media de uso diario de 307 consultas. Estos resultados suponen una ligera mejora con respecto

al afio 2018, debido sobre todo al aumento en el volumen de consultas realizadas por viajeros procedentes del extranjero.

Avila. OIT de la Junta de Castilla y Ledn. Distribucién del nimero de consultas segtin procedencia. 2017-2019

E 3.615 829 4.444 3.617 988 4.605 3.661 997 4.658
M 6.696 1.199 7.895 7.289 887 8.176 9.432 1.466 10.898
M 7.250 3.573 10.823 6.399 2.567 8.966 8.433 3.491 11.924
1l 8.962 2.553 11.515 7.356 2.238 9.594 6.034 2.040 8.074
S 9.489 3.009 12.498 8.940 2.233 11.173 7.335 2.562 9.897
N 6.244 886 7.130 7.491 970 8.461 6.317 1.150 7.467
Total 102.814 23.874 126.688 89.324 20.333 109.657 90.014 22.284 112.298

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.

Si tomamos en consideracion la serie histérica de los uUltimos 20 afios, vemos que se trata de un servicio utilizado en su
mayoria por viajeros de nuestro pais, situdndose su porcentaje anual en torno al 80%. Con respecto a los viajeros
extranjeros que hacen uso de la OIT, si bien en 2019 sigue lejos del récord alcanzado en 2003, su volumen ha aumentado
un 9,6% respecto a 2018.

Avila. OIT- Junta de Castilla y Leén. Evolucién del nimero de consultas realizadas seguin procedencia. 1999-2019

1999 93.550 37.598 131.148 71,33 28,67 100

2001 102.583 31.462 134.045 76,53 23,47 100

2003 169.280 53.039 222.319 76,14 23,86 100

2005 104.820 23.121 127.941 81,93 18,07 100

2007 69.237 12.247 81.102 84,97 15,03 100

2009 103.818 21.778 125.596 82,66 17,34 100

2011 92.494 30.882 123.376 74,97 25,03 100

2013 90.219 25.946 116.165 77,67 22,33 100

2015 155.880 31.015 186.895 83,41 16,59 100

2017 102.814 23.874 126.688 81,15 18,85 100

2019 90.014 22.284 112.298 80,16 19,84 100

Var 18/19% 0,77 9,60 2,41 -1,60 7,03 -
Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.




En cuanto a los resultados mes a mes de las consultas en la OIT, y distinguiendo entre visitantes nacionales de proximidad
(de la misma Comunidad Auténoma y de Madrid) y del resto de Espafia, vemos que Agosto ha sido el mes con mayor
volumen de consultas, especialmente de viajeros procedentes del resto de Espafia, con hasta un 17,36% de las consultas
anuales de este tipo de visitantes. Por su parte, el mes de Mayo destaca por el mayor volumen de consultas recibidas por

viajeros de fuera de nuestro pais.

OIT-Junta Castilla y Ledn. Distribucion mensual segln origen de los visitantes. 2019

E 997 4,47 1.950 5,31 1.711 3,05

M 1.466 6,58 4.167 11,34 5.265 9,38

M 3.491 15,67 4.641 12,63 3.792 6,75

I 2.238 10,04 2.353 6,41 5.003 8,91

S 2.233 10,02 3.362 9,15 5.578 9,93

N 1.150 5,16 2.174 5,92 4.143 7,38

TOTAL 22.284 100 36.732 100 56.155 100

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Turismo, Patrimonio y Comercio.
(1) Visitantes de proximidad: procedentes de Madrid y Castilla y Ledn

PRINCIPALES MERCADOS EMISORES DE VISITANTES: PROCEDENCIAS Y DISTRIBUCION

Los datos recogidos por el CRV y la OIT obtenidos durante el afio 2019 contindan las tendencias de afios anteriores y
confirman que Avila sigue configurandose como un destino eminentemente nacional, cuyo volumen mayoritario de
visitantes procedian de localidades de proximidad, en la Comunidad de Madrid y en Castilla y Ledn. Si bien el volumen de
visitantes extranjeros ha aumentado respecto al 2018, siguen representando un volumen minoritario del conjunto de

visitas.

Visitantes individuales
Tomando en cuenta el volumen de consultas individuales recibidas en los servicios de informacidn turistica de la ciudad,
se confirma este predominio de los visitantes nacionales frente a extranjeros. Concretamente, el CRV recibié un 82,89%

de consultas individuales nacionales, mientras que la OIT un 80,16% de consultas de viajeros nacionales.
Al desagregar la informacion segun procedencia de los viajeros (Comunidades Autdnomas y paises) podemos conocer

con detalle los principales mercados emisores, asi como el papel que juegan los servicios de informacidn turistica en la

programacion del viaje de los visitantes.
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Consultas individuales CRV/OIT 2019

Total CRV/OIT B |
6 29150

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Empleo, Industria, Comercio y Turismo.

Los visitantes individuales nacionales, segun los datos en conjunto del CRV y la OIT, provinieron mayoritariamente de la
Comunidad de Madrid, y supusieron casi un 26% del total de consultas de este tipo, seguidos por los procedentes de

Andalucia, con un 13% de las consultas.

Avila. Procedencia visitantes individuales. OIT-CRV. 2019 (%)
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Fuente: Ayto. de Avila. Area de Empleo, Industria, Comercio y Turismo.
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No se observan variaciones destacables en las consultas individuales internacionales recibidas en la OIT, cuyo volumen
mayoritario de visitantes procedieron de Francia (2.998 consultas, un 13,45%), seguidos por otros paises de América
(2.782, un 12,48%) y EE. UU. (2.446, un 10,98%). Los visitantes de la UE supusieron un 44,72% de las consultas a la OIT.

Tomando en cuenta Unicamente los datos de consultas individuales al CRV de visitantes extranjeros, durante el 2019 el
mercado mayoritario ha sido, con mucha diferencia, los visitantes individuales procedentes de Argentina (2.260, un 49%),
seguidos por los visitantes de Portugal (344, un 7%) y EE. UU. (274, un 6%).

Consultas individuales CRV 2019

U et w0 —ath Speet aimds

Fuente: Ayto. de Avila. Area de Empleo, Industria, Comercio y Turismo.

Visitantes en grupo

A lo largo de 2019 se registraron en el CRV un total de 4.035 grupos, casi un 3% menos que en 2018, con un tamafio
medio de 33 personas. En términos generales, se recibieron 129.584 consultas provenientes de grupos organizados, que
suponen mas de un 80% de todas las consultas recibidas a lo largo del afio en el CRV. Mas de un 70% de los registros

grupales del CRV provinieron de visitantes extranjeros, repartidos en 3.324 grupos.

La procedencia de estos grupos es mayoritariamente exterior a la Unidn Europea. Considerando que hasta un 45,5% de
los visitantes en grupo no han indicado ningln pais de procedencia, los viajeros grupales provenientes de la UE
representan algo mas de un 21% del total, mientras que los extracomunitarios suponen cerca de un 34%. Estados Unidos,
con 271 grupos y un 8,27% de los visitantes registrados en el CRV en 2019 es el pais mayoritario, seguido por Italia (144
grupos y un 5,26% de visitantes grupales), Taiwan (190 grupos y 5,10% de visitantes grupales), Corea del Sur (179 grupos
y un 4,65% de los visitantes grupales) y Alemania (146 grupos y 4,35% de visitantes grupales).
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CRV. Consultas internacionales de los visitantes en grupo. 2019
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Fuente: Ayto. de Avila. Area de Empleo, Industria, Comercio y Turismo.
Por su parte, las visitas en grupo de origen nacional provinieron en su mayoria de Andalucia (con 160 grupos y un 14,86%
de los registros de viajeros grupales) y la Comunidad de Madrid (140 grupos y 13,6% de los registros de viajeros grupales).

Les siguen la Comunidad Valenciana y Castilla y Ledn.

CRV. Consultas nacionales de los visitantes en grupo. 2019
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Fuente: Ayto. de Avila. Area de Empleo, Industria, Comercio y Turismo.

VISITAS A LOS PRINCIPALES ELEMENTOS PATRIMONIALES DE INTERES TURISTICO

A lo largo del afio 2019 los principales museos y monumentos de la ciudad recibieron un total de 677.923 visitas. La
Muralla fue el monumento mas visitado, con casi 300.000 visitas, seguido por la Catedral, que rozé las 200.000. Los meses
de Agosto y Abril fueron los mas numerosos en volumen de visitas para todos los monumentos y museos, debido a que

son los meses de mayor afluencia turistica en la ciudad.
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Distribucion mensual del nimero de visitantes de museos y monumentos. 2019

Enero 320 1.029 6.188 2.590 12.496 7.371

Marzo 1.600 2.757 5.255 5.833 26.816 15.467

Mayo 2.593 2.808 4.945 5.102 31.946 20.462

Julio 2.509 1.587 3.974 3.617 24.838 18.475

Septiembre 4.532 2.260 4.649 3.562 27.803 18.151

Noviembre 1.530 1.696 5.605 4.541 17.227 12.812

Total 28.249 25.344 63.130 55.690 306.487 199.023
Total 2018 s.d. 26.882 57.142 39.969 275.584  193.083
Total 2017 s.d. 26.228 61.406 43.762 278.451 206.638

Fuente: Museo Provincial, Museo de Sta. Teresa, Monasterio de Sto Tomas y Ayto de Avila

Teniendo en cuenta los resultados de 2018, con excepcién del Museo de Santo Tomas, todos los conjuntos monumentales
y museisticos han aumentado el volumen de visitas. En algunos casos, de forma excepcional, como el Museo y Archivo
General Militar de Avila, el Palacio de Polentinos, que supero su récord histérico alcanzado en el afio del centenario, y

que, ademas, aumento sus visitas en casi un 40% respecto al afio anterior.

Cabe destacar, finalmente, que este aumento continuado de las visitas al conjunto museistico y monumental corresponde
también al aumento en el volumen de visitas y pernoctaciones a la ciudad, por lo que puede afirmarse que Avila sigue
siendo considerado un destino vinculado al turismo cultural y patrimonial, cuya oferta museistica y monumental

constituye su principal atractivo.

Avila. Dindmica mensual vistantes y monumentos. 2019

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
" e ———
0
<<,°é° QQP@O @"}xo & w@o S vé’(;@ &@ > oé&)& 4@5\0@ & 2
R ® o
e Sta. Teresa e V. SaNto TOMAs === Museo de Avila
e P0|entinos e [\uralla e Catedral

Fuente: Museo de Avila, Museo de Sta. Teresa, Monasterio de Sto. Tomds, Polentinos y Ayto. De Avila.
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2. Las visitas en grupos organizados

Las visitas realizadas a la ciudad como parte de un grupo organizado constituyen un elemento clave de la dinamica
turistica abulense. A partir de los datos del Centro de Recepcidn de Visitantes podemos profundizar en las caracteristicas
mas importantes de este fendmeno. Durante el afio 2019 el CRV recibidé consultas de hasta 129.584 visitantes grupales,
repartidos en 4.035 grupos. Como es habitual, una amplia mayoria de los visitantes provenientes del extranjero realizan
su visitan en grupos organizados, durante este afio el CRV recibié 92.531 consultas de este tipo de viajeros, dos terceras
partes del total de consultas grupales, un 71,41%. Los grupos de extranjeros se caracterizan también por ser menos
numerosos que los grupos nacionales, situandose el tamafio medio de los grupos de extranjeros en torno a las 28

personas y los nacionales cerca de 52 personas.

Datos agregados de la estadistica mensual. 2019

N %
N¢ Visit.Nac 37.053 28,59
N2 Visit.Ext. 92.531 71,41
Total Visit. Grupos 129.584
N2 Grup. Nac. 711 17,62
N2 Grup. Ext. 3.324 82,38
Total N2 Grupos 4.035

Fuente: Ayto. de Avila. CRV. Encuesta a los grupos de turismo
organizado.
En la distribucién mensual de los grupos vemos confirmadas las tendencias que ya sefialamos al analizar la demanda
turistica de la ciudad. Si bien la mayor parte de las visitas se concentran en dos grandes tramos mensuales, de Marzo a
Junio (un 41% de las consultas) y de Agosto a Noviembre (con un 39%), en este Ultimo tramo la subida tiende siempre a
ser mas acusada tanto para los visitantes nacionales como extranjeros, incluso a pesar de ser menor comparativamente

en el volumen global de visitantes grupales.

Distribuciéon mensual de los grupos que pasan por el CRV. 2019
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Fuente: Ayto. de Avila. Area de Empleo, Industria, Comercio y Turismo.

Segln su procedencia, los grupos nacionales han sido en su mayoria de Comunidades Auténomas o provincias mas
alejadas de Avila. Un 17,19% del total de los visitantes grupales que han pasado por el CRV procedian del resto de Espafia,
frente al 7,83% que representaron los visitantes nacionales grupales de proximidad. Las consultas de visitantes grupales
extranjeros fueron en su mayoria procedentes de la Unidn Europea, un 15,98% del total de grupos, seguidos por los

visitantes procedentes de sudeste asiatico, con un 10,12%.



Recuento. CRV. Procedencia de los grupos.

Extranjero (Europa) 649 20.704 15,98

Sudeste asiatico 548 13.109 10,12

N. América 305 8.603 6,64

Resto del Mundo 82 2.049 1,58

Fuente: Ayuntamiento de Avila. CRV. Encuesta a los grupos de turismo organizado

Centrados ahora en el desglose de los grupos nacionales durante el 2019, un tercio de los grupos provinieron de
Comunidades Auténomas préximas a Avila, concretamente, 140 grupos de Madrid (un 19,69% del total) y 69 de Castilla
y Ledn (un 9,7%). El porcentaje mayoritario lo representan los grupos de visitantes provenientes de Andalucia, con 160

grupos que suponen un 22,5% del total de grupos.

Recuento. Procedencia de los grupos nacionales
2019

2
X

Comunidad de Madrid 140 19,69

Castillay Ledn 69 9,70

Castilla-La Mancha 43 6,05

Galicia 30 4,22

Extremadura 24 3,38

Pais Vasco 15 2,11

Comunidad Foral de Navarra 10 1,41

La Rioja

Total 711

Fuente: Ayto. de Avila. CRV. Encuesta a los grupos de
turismo organizado

Con respecto a los visitantes en grupo procedentes del extranjero, observamos que el mercado asiatico sigue siendo muy
importante para la dindmica turistica de Avila. Si consideramos en conjunto Taiwan, Corea del Sur, China y Japén, vemos
que el mercado asidtico acumula mas de un 14% del total de grupos. Por otra parte, los grupos provenientes de los Estados
Unidos suponen el porcentaje mayoritario que acumula un pais en solitario, con 271 grupos, un 8,15% del total. Con
respecto al tamafio medio, destacan especialmente los grupos provenientes de Portugal, con un tamafio medio de casi
50 personas por grupo, muy superior al tamafio medio de los grupos estadounidenses (cercano a las 28 personas), a pesar

de representar un 1,56% del total de grupos provenientes del extranjero.
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Recuento. Procedencia de los grupos extranjeros. 2019

Tamano

Consultas Grupos % .
medio

Taiwan 4,715 190 5,72 24,8

Alemania 4,025 146 4,39 27,6

Francia 3.305 105 3,16 31,5

China 1.839 72 2,17 25,5

Portugal 2.581 52 1,56 49,6

Holanda 1.153 44 1,32 26,2

Reino Unido 1.037 39 1,17 26,6

Canada 957 34 1,02 28,1

India 848 25 0,75

Resto de paises 5.640 196 5,90 28,8

Total 92.491 3.324

Fuente: Ayto. de Avila. CRV. Encuesta a los grupos de turismo organizado

Finalmente, segun la tipologia de las visitas en grupos organizados, la amplia mayoria de los grupos eran de cardacter

comercial, organizados por agencias, y que comprenden hasta un 87,62%, una tipologia que viene reduciéndose en los

ultimos afios, y que ha experimentado un importante descenso respecto al 2018, de hasta un 15% menos de visitantes.

Los grupos escolares supusieron un 5,71%, mientras que los viajeros de la tercera edad acumularon un 5,17% de las visitas

grupales.

Recuento. Grupos por tipologias
2017 © 2018 i 2019 | %

Escolar : 10125 | 6.860 | 7.495 | 5,71

T. Social (Asociaciones) i 1.024 ¢ 952 i 725 0,55

Grupos empresa, negocios i 481 i 556 ¢ 375 0,29

TOTAL | 157.225 | 150.448 | 131.196 |
Fuente: Ayto. de Avila. CRV. Encuesta a los grupos de turismo organizado

17




3. Avila accesible, Avila de todos

El firme compromiso de la ciudad de Avila por un turismo accesible,
iniciado en 2002, y que buscar garantizar un disfrute sin barreras de su
Patrimonio ha fructificado en numerosos y muy importantes premios.
Aunque muchas ciudades espafiolas han seguido el ejemplo de Avila,
volcando parte de sus politicas publicas en la mejora de la accesibilidad
en el turismo, Avila sigue siendo actualmente la Unica ciudad espafiola
galardonada con el premio “Access:City”, recibido en la primera edicion
de este premio, en 2011, por parte de la European Network for Accesible
Tourism. Este galardén reconocia, ademas, el compromiso de la ciudad
que, desde 2002 ha trabajado para mejorar la accesibilidad de los

edificios publicos y ha puesto en marcha diversas iniciativas de incentivo

para la expansion de la accesibilidad en la oferta privada. Con
anterioridad también otros premios han reconocido el trabajo llevado a
cabo en la ciudad, entre los que destacan el Premio Reina Sofia de
Accesibilidad Universal a Municipios, en 2009; o el reconocimiento
otorgado por el Comité Espafiol Representante de Personas con
Discapacidad, en 2011, y que definia a Avila como ejemplo a seguir en

materia de accesibilidad.

Con hasta 14 monumentos accesibles, 16 alojamientos de diferentes tipologias y hasta 14 establecimientos de hosteleria
accesibles, Avila cuenta con una sélida oferta turistica accesible, y con un importante nimero de recursos disponibles
desde el punto de partida basico del turista, el Centro de Recepcidn de Visitantes. Entre los recursos mas importantes,
cabe destacar el préstamo de sillas de ruedas, que busca facilitar la visita por la ciudad y sus principales monumentos.
Desde el apartado de Rutas Accesibles del Grupo de Ciudades Patrimonio de la Humanidad proponen una ruta por la

ciudad que recoge hasta 9 monumentos, incluida la visita a La Muralla, concretamente el conocido tramo de La Puerta

del Puente.
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Fuente: Ruta accesible de Avila. Ciudadespatrimonio.org
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Desde el CRV también recogen otra ruta accesible que, partiendo de este centro,
comunica con los principales elementos del Patrimonio abulense. Esta ruta visita la
basilica de San Vicente y recorre el jardin homdnimo hasta la Casa de las Carnicerias.
Atravesando la Puerta de los Leales o del Peso de la Harina se llega a la plaza de la
Catedral, en la que se ofrece ademds una visita completa y accesible al templo. Tras
esta visita, se dirige hasta la plaza del Mercado Chico, donde se encuentra el

Ayuntamiento de la ciudad. Siguiendo por diferentes calles y plazas, la ruta llega hasta

la plaza de José Tomé. Posteriormente, » . e ; B % ‘
atravesando la calle de Don Gerénimo y la
plaza de Adolfo Suarez se accede a la plaza de
Santa Teresa o del Mercado Grande, en la que

se situa la iglesia de San Pedro. Siguiendo la

Muralla, la ruta continla por el paseo del
Rastro hasta la puerta de la Santa o de Montenegro, donde se encuentra la entrada

al convento de Santa Teresa, el final de la ruta.

Ademas, desde el CRV se encuentra informacion sobre las diversas visitas guiadas
realizadas en Lengua de Signos que se ofrecen en la ciudad. Los visitantes
encontraran a lo largo de la ruta las placas de “Avila accesible”, otorgadas por el
Ayuntamiento, y que indican que dichos establecimientos cumplen con los

estandares de accesibilidad.

Avila cuenta en la actualidad con hasta 14 monumentos accesibles, que garantizan recursos fisicos, visuales y auditivos
para facilitar su disfrute:

e LaMuralla de Avila

e  Catedral de Avila

e  Basilica de San Vicente

e  Real Monasterio de Santo Tomas

e  Convento y Museo de Santa Teresa

e Casade los Deanes

e |glesia de San Pedro

e |Iglesia de San Antonio

e  Monasterio de San Francisco

e  Palacio de Los Verdugo

e  Palacio de Los Serrano

e  Casade las Carnicerias
e  El Episcopio

e  Convento de Santa Maria de Jesus

Ademas de la completa Guia de Recursos Accesibles, que
recoge la oferta hotelera y gastrondmica y describe en detalle
las caracteristicas de accesibilidad de los principales
monumentos de la ciudad, el visitante cuenta con otros
recursos destacables, como las cinco maquetas tiflologicas
disponibles en varios de ellos, complementadas con
informacién textual y en Braille. También es destacable el
punto de informacion del CRV, que ofrece locucién en varios

idiomas, e incluye informacién en lengua de signos espafiola.

Ademads, se han redactado folletos de conocimiento de los
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monumentos en formato de lectura facil, y que los visitantes pueden descargar con anterioridad desde la propia web de

Turismo de Avila, al organizar su visita. Finalmente, destacamos también las audio-videoguias, con informacién en nueve

idiomas, incluida la lengua de signos espafiola y también la internacional, que garantizan que todos los visitantes conozcan

en profundidad la historia del Patrimonio abulense.

La vocacioén de la ciudad es la de seguir mejorando la oferta de monumentos accesibles, asi como incentivar también la

oferta hotelera y gastronémica accesible, para que Avila pueda ofrecer un turismo mas accesible e inclusivo, en definitiva,

un turismo de todos y para todos.

4. Principales noticias turisticas 2019

Durante el afio 2019 se han organizado y llevado a cabo, desde el Area de Turismo del Ayto. de Avila, numerosas

actividades de interés turistico, entre las que destacamos especialmente el programa de visitas guiadas y las acciones de

promocidn turistica en diversas ferias y congresos.
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= Visitas guiadas: El programa de visitas guiadas de la ciudad de Avila destaca dentro de las actividades turisticas

desarrolladas en la ciudad. Dentro de éste se encuentran las siguientes visitas realizadas durante el uGltimo

trimestre de 2019:

v

Joyas abulenses. Esta visita guiada se realizo todos los sabados hasta el 26 de octubre. Dieron
comienzo a las 11:30 en el Centro de Recepcidn de Visitantes y, a partir de este punto, se realizd un
recorrido de tres horas en el que se incluia la Basilica de San Vicente, la Catedral y la Muralla de Avila.

El aforo maximo estuvo limitado a 55 personas vy la tarifa fue de 8€.

Avila de leyenda. Esta visita guiada se realizé todos los sdbados
hasta finales de octubre comenzando también desde el Centro
de Recepcidn de Visitantes a las 19:00. Su recorrido incluyé San
Vicente, el Mercado Grande, la Catedral, el Mercado Chico, el
Rastro y la Plaza de la Santa. Se tratd de una visita teatralizada
cuya tarifa general fue de 6€ y la reducida de 4€. El aforo

maximo permitido fue de 55 personas.

Huellas Teresa de Avila. Esta visita se llevé a cabo los domingos de septiembre y octubre. Comienza
alas 11:30 en el Centro de Recepcidn de Visitantes y recorre el interior de la Encarnacion, el Convento
de San José, el Convento de La Santa y el Museo de la Santa. La tarifa general de esta visita es de 5€
y la reducida de 3€. El aforo maximo es, también, de 55 personas.

Patrimonio de la humanidad. Esta ruta se realiza los domingos a las 12:00 desde el Centro de
Recepcidén de Visitantes y recorre San Vicente, el Mercado Grande, la Catedral, el Paseo del Rastro,
La Santa y el Mercado Chico. La tarifa general es de 5€ y la reducida de 3€.

Tren Teresa de Avila. Esta visita surge de la colaboracién entre Renfe Viajeros S.A. y el Ayuntamiento
de Avila y se realiza todos los sabados hasta el 26 de octubre. Se trata de un viaje de ida y vuelta a
Avila desde Madrid. El precio es de 20,30€ y la visita (teatralizada) incluye la entrada a numerosos
elementos del patrimonio monumental de Avila.



v

Avila Isabelina. Todos los sabados de Noviembre y Diciembre, desde el Centro de Recepcién de
Visitantes, se inicia el recorrido por los interiores del monasterio de Santa Ana, el Real Monasterio de
Santo Tomas y la Plaza del Mercado Grande. La tarifa general es de 6€ y la reducida de 4€, y es gratuita

para menores de 12 afios. El precio incluye la entrada a los Monasterios.

= Promocion turistica. A lo largo de 2019 diversos representantes del Area de Turismo han asistido a varios

encuentros, congresos y ferias para continuar promocionando la rica oferta turistica abulense en todo el

mundo. Entre los cuales destacamos:
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XXIIl Feria Internacional del Turismo de Interior (INTUR). 21 al 24 de Noviembre en Valladolid.

ITB Asia. 14 al 18 de Octubre en Singapur. Asistencia en conjunto con el Grupo de Ciudades
Patrimonio de la Humanidad (GCPH).

JATA Tourism Expo. 24 al 27 de Octubre en Osaka. Asistencia en conjunto con el GCPH.

World Travel Market. 4 al 6 de Noviembre en Londres. Asistencia en conjunto con el GCPH.

Presentacion del GCPH en Reino Unido. Los dias 2 y 3 de Octubre se llevd a cabo una presentacién

en el marco del GCPH para promocionar estos destinos en las ciudades de Manchester y Glasgow.

Encuentro Europeo de Asociaciones de Patrimonio Mundial. 26 y 27 de Noviembre en Ibiza.

Encuentro sobre rodaje sostenible. 25 y 26 de Noviembre en Malaga, en el marco de la jornada “El
rol de las Film Commissions en los rodajes sostenibles”. Participacion en conjunto con ProMalaga y

Spain Film Commission.

Jornadas Inversas del turismo de ocio en los mercados LATAM. 19 de Noviembre en Madrid,

organizado en conjunto con el GCPH y Madrid destino.

T Avuntamiento
WL de Avila
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